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Bevezetés

A Magatartasi kddex célja - irta:
Monika Ribar vezérigazgato

A Panalpina egy olyan vallalat, amelyet az er8s
és vilagos értékek és a legmagasabb szintl
magatartasi normdk fonnak egységbe. A
Panalpina Magatartasi kdédex hitinkon és
értékeinken alapul, és az d{szinteség, a
feddhetetlenség, valamint a nyitott és a
sokszin( vallalati kultdra iranti
elkotelezettséglinket foglaljia magaban. A
Kodex egy alapvetd kotelezettségvallalast
képvisel: eleget tenni a hatalyos jogi
kovetelményeknek és a magas erkdlcsi
normaknak mindenhol, ahol tevékenykediink. A
Kodex utmutatast ad a kulcsterileteken, és utal

h"'----

a részletesebb normakra, utasitasokra és
eljarasokra. Ezenkivil tamogatjia azt a
torekvésunket, hogy nyitott, konstruktiv és
hatékony munkakoérnyezetet hozzunk Iétre,
amelyben mindenki nyugodtan felvetheti a
problémakat és tanacsot kérhet. A Kodex
mindegyikinkre vonatkozik, és kivétel nélkdl a
Panalpina valamennyi munkatarsara kotelezé.
A Panalpina dsszes alkalmazottja felelés a
Koédex el6irasainak betartasaért, mivel a
hirnevink és vallalatunk joév6je mindnyajunkon
mulik.



- PANALPINAYDY CODE OF CONDUCT

Altalanos iranymutatas

Be kell tartanom ezt a Kdédexet?
Igen. A Panalpina valamennyi alkalmazottjdnak
eleget kell tennie a Kodexben lefektetett
szabéalyoknak és elveknek. A Kdédex be nem
tartasa fegyelmi intézkedést von maga utan, és
akar elbocsatashoz is vezethet. Ezenkivil a
Kodex megsértése a torvények megsértését is
jelentheti, és sulyos polgari jogi vagy
blntetjogi szankciokkal jarhat az On, a
felettesei és / vagy a Panalpina szamara.

Mi a helyzet a kalonb6z6
orszagok kulonbozé torvényeivel?
A Panalpina globalis vallalat, ami azzal jar,
hogy az alkalmazottainkra kilénb6z6 orszagok
torvényei és szabalyozasai vonatkoznak. A
Kodex a csoport egészében kdvetendd Uzleti
magatartas elveit hatarozza meg, fuggetlenil
az On tartézkodasi helyétél. Ha a helyi
$z0k4sok, normak, torvények vagy
szabalyozasok kovetkeztében eltérések
vannak, akkor a Koddex és a helyi
kdvetelmények kozil azt kell betartania, amely
a legmagasabb magatartasi normakat
hatarozza meg.

Hol kaphatok segitséget, ha
kérdésem van?

Tobbféle lehetésége van, amelyek kozil azt
alkalmazhatja, amelyik a leginkabb
megnyugtatdé az On szamara. Megkérdezheti a
kozvetlen felettesét, az emberieréforras-
vezetét, vagy megkeresheti a Vallalati
Szabalykoévetési Irodat.

Hol jelenthetem a Kddex
megsértéseit?

Ha Onnek tudomasara jut a Koédex megsértése,
vagy gyanita ezt, kérjuk, beszélien a
felettesével. A helyzettél fliiggéen ez lehet a
szolgalati eléljardja vagy az osztalyvezetd. Ha
az uUgyet nem szivesen beszélné meg a
felettesével, kérjik, forduljon az
emberieréforras-vezetdjéhez. Az illet6 vezetd
az ugyet a Vallalati Szabalykdvetési Irodanak
fogja jelenteni.

De On is megkeresheti a Vallalati
Szabalykovetési Irodat, hogy kozvetlendl adjon
hangot az aggalyainak. Az On személyét
titokban fogjak tartani (ez aldl csak a torvény
altal eldirt esetek képeznek kivételt). A
Panalpina semmilyen retorziét nem tir el azok
ellen az alkalmazottak ellen, akik jelentik a
problémakat.

A vezetbk kotelezettségei

A vezetbkre tovabbi felelésség harul, hogy a
Kodex valamennyi tevékenységinket athassa.
Sajat magatartasukkal kell kimutatniuk, hogy
mit jelent a feddhetetlenség alapjan cselekedni,
biztositaniuk  kell, hogy a beosztottaik
megertsék a Kdédex kdvetelményeit, és képesek
legyenek ezek teljesitésére, és figyelemmel kell
kisérnilk beosztottaik szabalykdvetését és
etikus magatartasat. Végul, a vezetéknek
tdmogatniuk kell azokat az alkalmazottakat,
akik felvetik a kérdéseiket és aggalyaikat, és
utmutatassal kell szolgalniuk a szamukra.



- PANALPINAYDY CODE OF CONDUCT

Magatartasi normaink

Egészség, biztonsag és kornyezet

Egészség és biztonsag

A Panalpina elkételezett amellett, hogy minden
alkalmazott szamara biztonsagos és
veszélytelen munkakornyezetet biztositson.
Minden egyes alkalmazott felel8s a biztonsagos
és egészséges munkahely fenntartasaért,
azzal, hogy valamennyi hatalyos egészség- és
munkavédelmi szabalyt és gyakorlatot betartja.
Minden munkabalesetet, nem biztonsagos
berendezést, gyakorlatot és feltételt jelenteni
kell az egészség-, munka- és koérnyezetvédelmi
(HSE) vagy emberieréforras-vezetének. Az
er6szak és a fenyeget6 Vviselkedés a
munkahelyen nem tlrheté el, és ugyanez
vonatkozik a szeszesital, gyégyszer vagy
illegalis kabitészer hatasa alatt végzett
munkara.

Koérnyezet

A Panalpina elkételezett amellett, hogy minden
tevékenységében csokkentse a kornyezetre
gyakorolt negativ hatasokat, és betartsa
mindazoknak az orszagoknak a
kornyezetveédelmi torvényeit és szabalyozasait,
amelyekben tevékenykedik. Minden
alkalmazottunktdl elvarjuk ezt a kotelezettséget
és az elbirasok betartasat. Mivel a Panalpina
telies mértékben elkdtelezett a lehetd
legmagasabb szintl koérnyezetvédelmi normak
betartasa mellett, folyamatosan értékeljik
tevékenységeink  kérnyezeti  vonatkozasait,
hogy szikségtelen kornyezeti hatasok nélkdl
nyujtsuk a szolgaltatasainkat.

Alkalmazotti kapcsolatok

Kolcsonos tisztelet és nyitottsag
Elkotelezettek vagyunk a koélcsdnds bizalmon
alapuld munkakornyezet irant, mivel a kdzds
munka Uj és kreativ lehetéségeket teremt a
Mindenkinek, aki a
Panalpina szamara dolgozik, érzékelnie kell,
hogy méltdsaggal és tisztelettel kezelik.

vallalatunk szamara.

Hatranyos megkiilonboztetés és zaklatas

A Panalpina alkalmazottainak sokszinlisége
hatalmas kincs, és minden egyes alkalmazott
nagyban hozzajarul a sikeriinkhdz. Szilard
elkotelezettségunk, hogy egyenld lehetéséget
biztositsunk a foglalkoztatés minden
vonatkozasaban, és semmilyen hatranyos
megkulldnbdztetést vagy zaklatast nem tlirink
el. Ide tartozik a faji hovatartozason, a
bérszinen, a vallason, a nemen, az etnikai
hattéren, a nemi beallitottsagon, a csaladi
allapoton és a fogyatékossagon alapuld
hatranyos megkulonbdztetés vagy zaklatas. A
Panalpina az alkalmazottait kizarélag a szakmai
érdemek alapjan toborozza, valasztja ki és
[épteti elb.

Osszeférhetetlenségek

Osszeférhetetlenség  all  fenn, ha egy
alkalmazott maganérdekei a  Panalpina
érdekeibe (tkéznek. llyen eset allhat fenn, ha

On - vagy egy Kkozeli csaladtagja -
megengedhetetlen  személyes  elénydkben
részesil az On Panalpinanal betoltott

pozicidjanak készénhetéen, vagy ha On uzleti
kapcsolatokat apol versenytarsakkal, vevékkel
vagy szallitokkal a Panalpinanal betdltott
rendes munkamegbizasan kivul. Alapvet6
szabalyként minden Osszeférhetetlenségi
helyzetet el kell kertilni. Ezenkivil On koételes
jelenteni a felettesének, ha egy kapcsolat
Osszeférhetetlenséget idézhet elS, vagy ennek
jelei latszanak.

Kiils6 kommunikacié a Panalpina nevében

A befektetdkkel, elemzékkel és a médiaval valo
kils6 kommunikacié gondos korlltekintést és a
jogi és médialgyek alapos ismeretét igényli.
Csak az erre kilén meghatalmazassal
rendelkezd alkalmazottak valaszolhatnak a
megkeresésekre.
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Magatartasi normaink

Titkossag

Az alkalmazottaknak meg kell
Panalpina vagy a Panalpina vevéi és szallitéi
altal rajuk bizott vallalati titkokat, kivéve ha ezek
kozlését a terileti Ugyvezet6 igazgatd irasban
engedélyezi, vagy pedig torvény vagy
szabalyozas irja el6, és ezt a Jogi Szolgalat
megerdsiti. A vallalati titok korébe tartozik
minden olyan nem nyilvanos informacio, amely
nyilvanossagra kerulése esetén hasznos lehet
a versenytéarsak, vagy hatranyos a Vallalat vagy
vevéi, illetve a szallitéi szamara (lasd még a
vallalati eszk6zdkre vonatkozo fejezeteket).

Orizniik a

Uzleti partnerek

Verseny és tisztességes elbanas

Tartos sikerlinkh6z agresszivan kell
versenyeznink. De ezt mindig tisztességesen
és a jogszabalyok maradéktalan betartasaval
tesszik. A bizalmon és kdlcsdnds elénydkon

alapulé uzleti kapcsolatok sikertnk
létfontossagu feltételei, és vevaink,
alvallalkozéink, szallitdink és vegyes
véllalkozasaink szikségleteinek megértése

alapjan kdlcsonos elbnydkre torekszink.

Verseny és trosztellenesség

A Panalpina szigorian betartja az egyes
orszagokban Lversenytorvényeknek”,
masokban pedig ,trosztellenes torvényeknek”
nevezett torvényeket. Ezek a térvények
tamogatjak és védik a szabad és tisztességes
versenyt az egész vilagon, és tiltjak a
versenyellenes magatartast, mint példaul az

arkartelleket. A Panalpina egyetlen
alkalmazottja sem vehet részt
armegallapodasban, egyeztetett  arajanlat

megtételében, piacok és vevlk felosztasaban
vagy hasonlo versenyellenes
tevékenységekben. Felhivjuk a figyelmet, hogy
bizonyos versenytdorvények — mint példaul az
USA vagy az EU trésztellenes térvényei — akkor
is érvényesek lehetnek, ha a szdéban forgo
magatartas az illetd orszag vagy orszagok
hatarain kival valésul meg.

A versenytarsakrél sz616 informaciok

A Panalpina csak a rendelkezésre all6
szakirodalmat, szakmai és mas nyilvdnosan
elérhetd forrasokat hasznalja fel, hogy
megismerje az Uzletet, a vevdk és szallitok
iranyitasat, a technikai tendenciadkat, a
szabalyozdsi javaslatokat és fejleményeket,
valamint a szallitok és a versenytarsak meglevd
és varhat6 folyamatait. A Panalpina az
informaciokat tisztességesen és tdrvényesen
szerzi meg, és sohasem olyan kétes
eszkdzOkkel, mint a lopas, az illegalis
behatolds, a megvesztegetés, a személlyel
kapcsolatos félrevezetés vagy az elektronikus
lehallgatas.

Kereskedelmi korlatozasok

Szamos orszag és az Egyesult Nemzetek id6rél
idére korlatozasokat Iéptet életbe egyes
orszagokba iranyulé Kkivitelre és mas Uzleti
kapcsolatokra egyes orszagokkal, jogi és
természetes személyekkel. Sulyos bilintetések
— birsagok, exportengedélyek visszavonasa és
bortdonbintetés —  szabhatok ki  ezen
(embargdénak is  nevezett) korlatozasok
megsértéséért. A Panalpina minden nemzeti és
nemzetkdézi export- és embargotorvényt és
korlatozast betart.

Megvesztegetés és korrupcio

Megvesztegetés

A Panalpina alkalmazottai semmilyen
jogosulatlan elényben nem részesitenek egy
bizalmi pozicidban 1év6 személyt, hogy
befolyasoljak a dontését vagy a magatartasat,
legyen az allami alkalmazott vagy magancég
munkatarsa. Hasonloképpen, a Panalpina
alkalmazottai nem fogadnak el és nem véarnak
el ilyen jogosulatlan elénydket. Ez foldrajzi
helytél fuggetlentl érvényes, és kiterjed kilfoldi
kormanyzati tisztviselének vagy kulfoldi Gzleti
partnernek szolé6 vagy ilyentdl szarmazé
jogosulatlan elénydkre.
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Magatartasi normaink

Ugymenetkonnyitd juttatasok

A Panalpina nem enged meg
ugymenetkonnyité juttatasokat vagy
ugynevezett ,kenbpénzeket” allami tisztvisel6k
részére rutinjellegl hatdésagi intézkedések
elésegitésére vagy felgyorsitasara, még ha e
kifizetések kis 6sszeglek is. Barminem( kivétel
csak a csoport vezérigazgatdjanak kifejezett
engedélyével lehetséges. Ha ezt az elvet a
gyakorlatban nehezen kivitelezhetének taldlja,
kérjik, tovabbi utmutatasért keresse meg a
felettesét vagy a Vallalati Szabalykdvetési
Irodat, mivel ezen el6irasok be nem tartasa
sulyos kdvetkezményekkel jarhat a Vallalatra és
Onre is.

Kozvetett megvesztegetés harmadik
személyek utjan

A Panalpina alkalmazottai nem hasznalnak fel
harmadik  személyeket = megvesztegetések
kifizetésére. lde tartozik az Ggymenetkonnyité
juttatasok harmadik személyek kozvetitésével
torténd fizetése is. A Panalpina személyzetének
kilébnésen gondosnak kell lennie az
alvallalkozok, ugynokok és partnerek
kivalasztdsaban, és szigortan be kell tartaniuk
az e celbdl kialakitott eljarasokat.

Ajandékok, megvendégelés, reprezentacio
és koltségek

Az ajandékok, a megvendégelés és a
reprezentacié  altaldnos és tarsadalmilag
elfogadhaté formaju magatartas. Esetenként
azonban megvesztegetést leplezve vissza is
lehet élni veluk. Ezért szigoru szabalyok
vonatkoznak az ajandékok adasara és
elfogadasara. Ajandék adasa vagy elfogadasa
elétt mindig tekintse &t az ,Ajandékok,
megvendégelés, reprezentacié és koltségek”
témaju  iranyelvet. Ugyanez vonatkozik a
megvendégelésre, a reprezentaciéra és a
koltségekre: ha barmikor megvendégeléssel.
reprezentacidoval (elfogadas és adas) és
koltségekkel kerul kapcsolatba, kérjik, tekintse

at az ~Ajandékok, megvendégelés,

reprezentacio és koltségek” témaju iranyelvet.

Politikai hozzajarulasok

A Panalpina allaspontja a politikai
hozzajarulasokrél nagyon egyszerii: A Vallalat
semmilyen politikai hozzajarulast nem ad, sem
készpénzben, sem természetben (pl.
vagyontargyak vagy szolgaltatasok juttatasa
vagy jegyek vasarlasa pénzszerz4
eseményekre), a vilagon sehol sem. A
Panalpina azonban elismeri az alkalmazottak
jogat, hogy maganszemélyként megfeleld
modon részt vegyenek a politikai életben, ha
szigoruan vilagossa teszik, hogy ebben nem a
Vallalatot képviselik.

Vallalati eszk6zOk és pénzugyi
feddhetetlenség

Nyilvantartas, pénziigyi jelentések, pénziigyi
ellenérzések és kozzétételek

Tézsdén jegyzett vallalatként donté
jelentéségli, hogy a Panalpina konyvei,
nyilvantartdasai és  pénzigyi beszamoldi
teliesek, korrektek, pontosak, érthetéek,

ésszer(i részletezettségliek legyenek, és
Osszhangban legyenek a Panalpina belsé
ellenérzési rendszerével. Minden pénzigyi
tranzakciét szabalyszerlien és idében kell
rogziteni a megfeleld kdnyvekben, mivel az
azonnali jelentés teszi lehetévé a vezetés
idébeni beavatkozasat. A nyilvantartasba nem
vett vagy ,kényveken kivili” forrasok, eszkdzok
és tranzakciok tilosak.

A pénziigyi vezetdk potlolagos feleléssége
A pénzugyi vezetbk és a pénzigyi beszamoldk
pontossagaért  felelbs mas szemelyek
potldlagos feleléssége annak biztositasa, hogy
megfelel6 ellenérzések legyenek érvényben a
valés, pontos, teljes, objektiv, kdvetkezetes,
idészeri és érthet6 pénzigyi és vezetéi
jelentések teljesitése érdekében.
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Magatartasi normaink

Uzleti koltségszamlak

Minden Uzleti koltségszamlat idészerlien Kkell
dokumentalni és pontosan kell nyilvantartani.
Ha nem biztos abban, hogy egy adott koltség
jogszeril-e, el6zbleg kérdezze meg a felettesét.

Ellendrzések és vizsgalatok

A konyveknek és nyilvantartasoknak
rendelkezésre kell allniuk a feligyeleti szervek
és a konyvvizsgalok altali ellendérzéshez. Ha
egy Panalpina alkalmazottat felkérnek annak
igazolasara, hogy a Panalpina nyilvanos
jelentései teljesek, korrektek és érthetdk, akkor
a nyilvanos kozzétételi kovetelményekkel
kapcsolatos minden kérdésre azonnali, pontos
és teljes valaszokat kell adnia. Peres lgy vagy
hatésagi vizsgalat esetében, kérjuk, kérdezze
meg a Jogi Szolgalatot.

A Panalpina eszk6zeinek megévasa és
szabalyszerii felhasznalasa

Minden alkalmazottnak meg kell o6vnia a
Panalpina eszkozeit, és biztositania kell a
hatékony  felhasznalasukat. Ezek  csak
torvényes célokra és csak a Panalpina
Uzleteihez hasznalhatok fel. A csalas, lopas,
gondatlansag és a pazarlas gyanitott eseteit
jelenteni kell a Vallalati Szabalykdvetési
Irodanak, mivel kozvetlenul kihathatnak a
Panalpina jovedelmezdségére. A vallalati titok
feldleli a szellemi tulajdont, ezen belll a
szabadalmakat, védjegyeket, Uzleti titkokat, a
nem nyilvanos és bizalmas Uzleti informaciokat
(vevBadatbazisok, szoftverek,
marketingstratégiak) stb., és ugyancsak a
Panalpina eszkdzeit képviselik. Ezen
informacidok engedély nélkili felhasznalasa,
kozzététele vagy tovabbitasa tilos, és polgari
jogi vagy blntetéjogi szankcidkat
eredményezhet.

Ertékpapir-tranzakciok és kozzététel
(bennfentes kereskedés)

A Panalpina alkalmazottai szamara tilos
sbennfentes” (nyilvdnossadgra nem hozott)
informacidk alapjan a Panalpina, a Panalpina
barmely egysége vagy mas tdzsdecég
részvényeivel vagy egyeb eértékpapirjaival
kereskedni, vagy ilyen informaciokat masok,
akar sajat csaladtagjaik szamara felfedni
(,tippeket” adni). Ez a bennfentes
kereskedésnek is nevezett tevékenység tilos,
és bintetéeljarashoz vezethet a benne részt
vevok ellen.

Pénzmosas

A  pénzmosas olyan folyamat, amelyben
természetes vagy jogi személyek megprobaljak
elrejteni a térvényellenes pénzeket, vagy mas
modon  teszik e pénzeket térvényesnek
latszonak. Kevés Panalpina alkalmazott kerdl
barmikor személyesen olyan helyzetbe, hogy
megsértse a ,pénzmosas” elleni térvényeket.
De kilénds gondossagot kell tanusitani kritikus
helyzetekben, példaul ha szabalytalansagok
latszanak a fizetések teljesitésének maodjaban,
vagy ha vevdk tevékenységei nem latszanak
feddhetetlennek. A Panalpina a pénzmosas
elleni politikat olyan eljarasok alkalmazasaval
tamogatja, amelyekkel elkerdli
blincselekményekbdl szarmazd készpénz vagy
készpénz-egyenértékesek  elfogadasat. A
Panalpina és az alkalmazottai a pénzmosast
nem nézik el, nem segitik el6 és nem
tamogatjak.



