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Wstep

Dlaczego Kodeks Postepowania?
Monika Ribar, Dyrektor Generalny

Wszystkich pracownikéw firmy Panalpina tacza
trwate i przejrzyste wartosci oraz najwyzsze
standardy zachowania. Kodeks Postepowania
Firmy Panalpina opiera sie na naszych
pogladach oraz wartosciach i odzwierciedla
nasze zobowigzanie do uczciwos$ci, etyki
zawodowej oraz otwartej i zréznicowanej
kultury  korporacyjnej.  Reprezentuje  on
fundamentalne zobowigzanie: przestrzeganie
wszelkich obowigzujacych przepiséw prawa
oraz wysokich standardow etycznych wszedzie
tam, gdzie prowadzimy dziatalnosé.

Kodeks zawiera wytyczne w  zakresie
kluczowych obszaréw oraz odwotuje sie do

bardziej szczegétowych norm, wskazéwek lub
proceséw. Wspiera rowniez nasze dazenia do
stworzenia otwartego, konstruktywnego oraz
wydajnego srodowiska pracy, w ktorym ludzie
nie bojg sie méwi¢ o swoich problemach oraz
szuka¢ porady. Niniejszy Kodeks adresowany
jest do kazdego z nas i obowigzuje bez
wyjatkéw kazda osobe pracujaca dla firmy
Panalpina. Wszyscy pracownicy  firmy
Panalpina ponosza odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie zasad Kodeksu, poniewaz
nasza reputacja oraz nasza przysztos¢ jako
firmy zalezy od kazdego z nas.
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Wytyczne ogodlne

Czy musze przestrzegac
niniejszego Kodeksu?

Tak. Kazdy pracownik firmy Panalpina musi
stosowac sie do regulacji i zasad okreslonych w
niniejszym Kodeksie. Niestosowanie sie do
Kodeksu stanowi powdd do wszczecia
postepowania dyscyplinarnego, ktére moze
prowadzi¢ do zwolnienia z pracy. Ponadto,
naruszenie niniejszego Kodeksu moze réwniez
stanowi¢ naruszenie prawa i moze skutkowac
powaznymi karami z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej lub karnej, ktére zostang natozone na
ciebie, twoich przetozonych i/lub firme
Panalpina.

A co z roznymi przepisami prawa
w roznych krajach?

Firma Panalpina prowadzi dziatalnos¢ na catym
Swiecie, co oznacza, iz nasi pracownicy
podlegaja przepisom prawa i regulacjom w
réznych krajach. Kodeks okresla zasady etyki
biznesowej obowigzujgcej w catej grupie,
niezaleznie od miejsca pofozenia twojej firmy.
W  przypadku réznic  wynikajacych z
miejscowych zwyczajow, norm, praw czy
regulacji, jestes zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Iub przepisébw miejscowych, w
zaleznosci od tego, ktére przedstawiajg wyzsze
standardy zachowania.

Gdzie zwréci¢ sie o pomoc w
razie pytan?

Masz kilka mozliwosci i mozesz skorzysta¢ z
tej, ktérg uwazasz za najbardziej stosowng w
swoim przypadku. Mozesz zapyta¢ swojego
Menedzera  Liniowego, Menedzera  ds.
Personalnych lub mozesz skontaktowaé sie z
Biurem ds. Przestrzegania Zasad Firmowych.

Gdzie moge zgtosi¢ naruszenie
zasad Kodeksu?

Jezeli dowiesz sie o zaistnieniu lub
podejrzewasz, ze nastgpito naruszenie zasad
Kodeksu, powinienes skontaktowa¢ sie ze
swoim Menedzerem Liniowym. W zaleznosci od
sytuacji, moze to by¢ twédj Przetozony Ilub
Kierownik Oddziatu. Jesli przedyskutowanie tej
sprawy z twoim Menedzerem Liniowym uznasz
za kiopotliwe powinienes porozmawiaé ze
swoim  Menedzerem ds. Personalnych.
Wybrany Menedzer zgtosi te sprawe do Biura
ds. Przestrzegania Zasad Firmowych.

Mozesz rowniez zadzwoni¢ bezposrednio do
Biura ds. Przestrzegania Zasad Firmowych i
przedstawi¢ swoje watpliwosci. Twoja
tozsamosc¢ zostanie zachowana w tajemnicy
(za wyjatkiem sytuacji, gdy jej ujawnienie jest
wymagane prawem). Firma Panalpina zakazuje
podejmowania jakichkolwiek dziatan
odwetowych wobec pracownikéw, ktorzy
zgtaszajg problemy.

Obowigzki os6b nadzorujgcych

innych
Osoby nadzorujgce innych posiadaja
dodatkowe obowigzKki w zakresie

zagwarantowania przestrzegania niniejszego
Kodeksu we wszelkich naszych dziataniach.
Powinni oni dawa¢ swoim postepowaniem
przyktad pokazujac, co to znaczy dziataé
zgodnie z zasadami etycznymi. Muszg réwniez
zapewnic¢, ze ich podwtadni rozumiejg zasady
Kodeksu i majg mozliwosci, aby im sprostac.
Poza tym, muszg monitorowac przestrzeganie
zasad oraz etyke oséb, ktére nadzoruja. Co
wiecej, muszg takze wspierac i stuzy¢ pomoca
pracownikom, ktérzy =zadajg pytania lub
zgtaszajg problemy.
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Nasze Standardy Zachowania

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
oraz Ochrona Srodowiska

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Firma Panalpina stara sie zapewni¢ kazdemu
pracownikowi bezpieczne i spokojne
srodowisko pracy. Kazdy z pracownikow jest
odpowiedzialny za utrzymywanie
bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy
poprzez przestrzeganie zasad i praktyk
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wszelkie  wypadki w  miejscu  pracy,
niebezpieczny sprzet, niebezpieczne praktyki
oraz warunki nalezy natychmiast zgtosi¢ do
Urzedu ds. BHP [ang. HSE] lub do Menedzera
ds. Personalnych. Natomiast przemoc i
zachowania zagrazajgce innym sq
niedozwolone w miejscu pracy, to samo
dotyczy pracy wykonywanej pod wptywem
alkoholu, lub innych legalnych i nielegalnych
Srodkow.

Ochrona Srodowiska

Firma Panalpina dba o minimalizowanie wptywu
na Srodowisko we  wszystkich
dziataniach, i bedzie przestrzega¢ przepiséw
prawa oraz regulacji w zakresie ochrony
Srodowiska w krajach, w ktérych jest obecna.
To zobowigzanie oraz jego przestrzeganie, jest
wymagane od wszystkich naszych
pracownikéw. Poniewaz firma Panalpina jest w
petni zaangazowana w dostosowanie sie do
najwyzszych mozliwych standardéw
srodowiskowych, bedzie ona stale ocenia¢
aspekty srodowiskowe swoich dziatah majac na
celu dostarczanie ustug, ktére nie bedg miaty
niepozadanego wptywu na srodowisko.

swoich

Stosunki Pracownicze

Wzajemny szacunek i otwartos¢
Naszym celem jest stworzenie srodowiska

pracy petnego wzajemnego zaufania, poniewaz
wspoélna praca inspiruje nowe i twdrcze
mozliwosci dla naszej firmy. Kazdy, kto pracuje
dla firmy Panalpina powinien czué, ze jest
traktowany z godnoscig i szacunkiem.

Dyskryminacja i molestowanie

Zréznicowanie pracownikéw firmy Panalpina
jest niezwykle cennym atutem, a kazdy
pracownik z osobna w sposob kluczowy
przyczynia sie do naszego sukcesu. Stawiamy
sobie za cel stworzenie rownych mozliwosci we
wszystkich aspektach zatrudnienia i nie
tolerujemy jakichkolwiek przejawdw
dyskryminacji czy molestowania. Obejmuje to
dyskryminacje lub molestowanie ze wzgledu na
rase, kolor skéry, religie, pte¢, pochodzenie,

orientacje  seksualng, stan cywilny czy
niepetnosprawnosgé. Firma Panalpina
podejmuje  decyzje dotyczace rekrutaciji,

zatrudniania i awansowania swoich
pracownikOw wytgcznie w oparciu o ich

kompetencje zawodowe.

Konflikt interesow

Konflikt interesow powstaje, kiedy prywatny
interes pracownika w jakikolwiek sposob
koliduie z interesami firmy Panalpina. O
konflikcie intereséw mowimy wtedy, gdy Ty lub
bliski  czlonek  twojej rodziny uzyska
niedozwolone korzysci osobiste w zwigzku z
zajmowanym przez ciebie stanowiskiem w
firmie Panalpina, lub jesli posiadasz powigzania
biznesowe z konkurencjg, klientami lub
dostawcami poza zakresem normalnych
obowigzkéw zwigzanym z firmg Panalpina.
Podstawowg zasadg jest unikanie wszelkich
sytuacji rodzacych konflikt intereséw. Ponadto,
obowigzek powiadomi¢  swojego
Menedzera Liniowego zawsze, gdy sytuacja
mogtaby stworzyc niebezpieczenstwo
faktycznego lub pozornego konfliktu intereséw.

masz



- PANALPINAYDY CODE OF CONDUCT

Nasze Standardy Zachowania

Kontakty zewnetrzne w imieniu firmy
Panalpina

Kontakty zewnetrzne z inwestorami, analitykami
oraz mediami wymagaja uwaznej analizy i
niezwyktej znajomosci kwestii prawnych i tych
zwigzanych z mediami. Jedynie pracownicy
specjalnie do tego upowaznieni mogg
odpowiadaé na zadane zapytania.

Zachowanie poufnosci

Pracownikom nie wolno ujawnia¢ informac;ji
zastrzezonych powierzonych im przez firme
Panalpina lub jej klientéw i dostawcow, chyba
ze ich ujawnienie objete jest pisemnym
upowaznieniem ze strony Regionalnego
Dyrektora Naczelnego, lub jest wymagane z
mocy prawa co zatwierdza Dziat Prawny.
Informacje zastrzezone obejmujg wszelkie
informacje, ktére nie sg publicznie znane, a
ktore w razie ujawnienia moga zostac
wykorzystane przez konkurencje lub mogg
narazi¢c na szkode Firme, jej klientéw lub
dostawcow (patrz réwniez dziat dotyczacy
majatku firmy)

Partnerzy Biznesowi

Konkurencja i uczciwe transakcje

Nasz nieprzerwany sukces zalezy od
agresywnej rywalizacji. Jednak zawsze robimy
to w sposob uczciwy i w petnej zgodno$ci z
prawem. Stosunki biznesowe zbudowane na
zaufaniu oraz wzajemnych korzysciach sa
podstawg naszego sukcesu, a my usilnie
dazymy do budowania wzajemnych korzysci
poprzez zrozumienie potrzeb naszych klientow,
kontrahentéw oraz wspdélnych przedsiewzieé.

Konkurencja i przepisy antymonopolowe
Firma Panalpina $cisle przestrzega tego, co
nazywa sie ustawg ,0 ochronie konkurencji” w
jednych krajach natomiast ustawg
»-antymonopolowg” w innych. Prawa te promujg
lub chronig swobodng i uczciwg konkurencje na
catym Swiecie i zakazujg wszelkich praktyk
ograniczajgcych konkurencje, takich jak zmowy
w sprawie ustalania poziomu cen. Zaden
pracownik  firmy Panalpina nie moze
uczestniczyé w ustalaniu poziomu cen czy ofert,
przydzielaniu rynkéw lub klientéw badz w
innych podobnych nielegalnych praktykach
ograniczajacych konkurencje. Prosze
zauwazy¢, iz niektére prawa o ochronie
konkurencji — takie jak ustawy antymonopolowe
USA lub UE - mogg obowigzywa¢ nawet
wtedy, gdy dane zachowanie wystgpi poza
granicami tego kraju.

Informacje o konkurencji

Firma Panalpina korzysta jedynie z dostepnej
literatury, branzowej badz innych publicznie
udostepnianych zrédet w celu zrozumienia
biznesu, kierunku dziatan klientéw lub
dostawcow, trendow technologicznych,
propozycji regulacyjnych i rozwoju produktéw,
oraz istniejacych i przewidywanych sposobéw
dziatania dostawcéw i konkurencji. Firma
Panalpina zbiera te informacje w sposob
uczciwy i zgodny z prawem a nigdy poprzez

podejrzane sposoby takie jak kradziez,
bezprawne wkroczenie na teren czyjejs
wtasnosci, tapowkarstwo, fatszywe

przedstawienie sie czy poprzez zastosowanie
podstuchu elektronicznego.
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Nasze Standardy Zachowania

Ograniczenia handlowe

Niektére kraje oraz Organizacja Narodéw
Zjednoczonych naktadajq
ograniczenia na eksport i inne transakcje z
pewnymi krajami, podmiotami i osobami
prywatnymi. Powazne kary — grzywny,
odwotanie pozwolen na eksport, jak réwniez
kara pozbawienia wolnosci — mogg miec
zastosowanie w przypadku ztamania tych
ograniczen (zwanych réwniez embargami).
Firma Panalpina szanuje wszelkie krajowe i
miedzynarodowe prawa i regulacje dotyczace
eksportu oraz naktadania embarg.

okresowo

t apowkarstwo i Korupcja

tapoéwkarstwo

Pracownicy firmy Panalpina nie moga
przekazywa¢ zadnych nienaleznych korzysci w
celu wywarcia wptywu na decyzje Ilub
zachowanie osoby w pozycji zaufania czy to w
organie rzadowym czy tez sektorze prywatnym.
Podobnie, pracownicy firmy Panalpina nie
przyjmujg ani nie zabiegajg o takie nienalezne
korzysci. Zasada ta obowigzuje niezaleznie od
potozenia geograficznego i obejmuje réwniez
nienalezne korzySci skierowane do lub
pochodzace od urzednikbw zagranicznych
organéw  rzadowych lub  zagranicznych
partneréw biznesowych.

Ptatnosci przyspieszajace tok spraw

Firma Panalpina nie zezwala na stosowanie
ptatnosci przyspieszajgcych tok spraw lub tak
zwanych “tapéwek” wreczanych urzednikom
rzadowym w  celu zapewnienia lub
usprawnienia rutynowych czynnosci instytucji
rzadowych, nawet jesli takie ptatnosci to mate
kwoty. Wszelkie wyjatki od tej reguty muszag

uzyska¢ wyrazne pozwolenie od Dyrektora
Generalnego grupy. Jezeli uznasz, iz ta zasada
jest trudna do zastosowania w praktyce
powinienes skontaktowa¢ sie ze swoim
Menedzerem Liniowym lub  Biurem ds.
Przestrzegania Przepiséw Firmowych w celu
uzyskania dalszych wskazdéwek, poniewaz
niedostosowanie sie do niej moze miec
powazne konsekwencje zaréwno dla Firmy jak i
dla ciebie.

tapoéwkarstwo posrednie poprzez osoby
trzecie

Pracownicy firmy Panalpina nie wykorzystujg
0sOb trzecich w celu przekazania tapdéwki.
Obejmuje to roéwniez stosowanie ptatnosci
przyspieszajacych tok spraw poprzez osoby
trzecie. Personel firmy Panalpina musi
doktada¢  szczegdlnej  starannosci  przy
dobieraniu i monitorowaniu kontrahentow,
agentéw oraz partnerow i jest zobowigzany
Scisle przestrzega¢ specjalnych procedur
ustanowionych w tym celu.

Prezenty, przejawy goscinnosci, dziatania
reprezentacyjne i wydatki

Prezenty, przejawy goscinnosci oraz dziatania
reprezentacyjne to czesto powszechne i
spotecznie akceptowane formy zachowania.
Jednakze, mogg  one czasem by¢
wykorzystywane w sposob niewtasciwy jako
wybieg do wreczenia tapéwki. Dlatego tez w
zakresie wreczania i otrzymywania prezentow
obowigzujg Sciste zasady, i zawsze przed

przyjeciem lub wreczeniem prezentu,
powinienes zapoznaé sie z przepisami
dotyczacymi: .Prezentow, przejawoéw
goscinnosci, dziatan reprezentacyjnych i

wydatkéw”. To samo dotyczy przejawow
goscinnosci, dziatan reprezentacyjnych i
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wydatkéw: zawsze gdy spotkasz sie z
przejawem goscinnosci badz  dziataniami
reprezentacyjnymi (przyjmowanie i wreczanie)

lub wydatkami, powiniene$ sprawdzic
uregulowania w zakresie ~Prezentow,
przejawow goscinnosci, dziatan
reprezentacyjnych i  wydatkbw” w celu

uzyskania dalszych wskazowek.

Wptaty na cele polityczne

Podejscie firmy Panalpina do wptat na cele
polityczne jest bardzo proste: Firma nie
dokonuje zadnych wptat na cele polityczne, czy
to w gotéwce czy w naturze (np. darowizny
majatku lub ustug, lub zakup biletéw na imprezy
ze zbiérka pieniedzy) na catym Swiecie.
Jednakze, firma Panalpina uznaje prawo
pracownikow do indywidualnego
zaangazowania sie w polityke, jesli jasno
okreslg, iz podejmujg dziatania we wiasnym
imieniu a nie w imieniu Firmy.

Majatek Firmy oraz Rzetelnosc¢
Finansowa

Prowadzenie rejestréw, sprawozdawczos¢

finansowa, kontrole finansowe i
publikowanie informacji

Dla firmy Panalpina, jako spétki notowanej na
gietdzie, istotne jest aby ksiegi, rejestry,
rachunki oraz sprawozdania finansowe byly
kompletne, rzetelne, doktadne, zrozumiate i
prowadzone z uzasadniong szczegotowoscig
oraz zgodnie z systemem wewnetrznej kontroli
firmy Panalpina. Wszelkie transakcje finansowe
muszg by¢ wiasciwie i terminowo rejestrowane
w odpowiednich ksiegach, gdyz terminowa
sprawozdawczos¢ umozliwia wczesng
interwencje kierownictwa. Srodki, aktywa lub
transakcje nie ewidencjonowane Ilub “nie

rejestrowane” sg zakazane.

Dodatkowa odpowiedzialnos¢ Dyrektoréw
Finansowych Wyzszego Szczebla
Na Dyrektorach Finansowych

Szczebla oraz innych

odpowiedzialnych za dokfadnos$¢ sprawozdan
finansowych spoczywa dodatkowy obowigzek
zagwarantowania odpowiednich kontroli w celu

Wyzszego
osobach

osiggniecia prawdziwych, dokfadnych,
kompletnych, obiektywnych, spéjnych,
terminowych i zrozumiatych  sprawozdah

finansowych oraz raportéw zarzadu.

Rachunki wydatkéw stuzbowych

Wszelkie rachunki wydatkow stuzbowych bedg
rzetelnie i terminowo udokumentowane oraz
rejestrowane. Jesli nie jesteS pewny czy
okreslony wydatek jest uzasadniony, zapytaj o
to najpierw swojego Menedzera Liniowego.

Kontrole i dochodzenia

Ksiegi i rejestry musza by¢ dostepne do kontroli
przez organy nadzorcze jak rowniez przez
audytoréw. Jesli pracownik firmy Panalpina
zostanie wezwany do zaprezentowania, ze
publiczne  raporty firmy Panalpina sg
kompletne, rzetelne i zrozumiate, musi on
udzieli¢ niezwtocznych, doktadnych i
kompletnych odpowiedzi na wszystkie pytania
zwigzane z wymogami publicznego ujawniania
informacji. W przypadku procesu sgdowego lub
dochodzenia rzadowego, nalezy skonsultowac
sie z Dziatem Prawnym.

Ochrona i prawidtowe korzystanie z majatku
firmy Panalpina

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg chronic¢
majatek firmy Panalpina i zapewni¢ jego
racjonalne  wykorzystanie. Majatek  firmy
Panalpina ma by¢ wykorzystywany w
uzasadnionych celach zwigzanych wytgcznie z
dziatalnoscig firmy Panalpina. Wszelkie
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podejrzenia oszustwa, kradziezy, zaniedbania
lub marnotrawstwa powinny by¢ natychmiast
zgtaszane do Biura ds. Przestrzegania
Przepisow Firmowych, poniewaz mogg one
mie¢ bezposredni wplyw na rentownos¢ firmy
Panalpina. Informacje zastrzezone obejmujg
wiasnos¢ intelektualng takg jak patenty, znaki
firmowe, prawa autorskie, tajemnice handlowe,
niepublikowane i poufne informacje biznesowe
(bazy danych klientéw, oprogramowanie,
strategie = marketingowe) itd. i rowniez
reprezentujag ~ majatek  firmy Panalpina.
Nieuprawnione wykorzystywanie, ujawnianie
lub rozpowszechnianie takich informacji jest
zakazane i moze skutkowac pociggnieciem do
odpowiedzialno$ci cywilnej lub karne;.

Obrot papierami wartosciowymi a
ujawnianie informacji (nielegalny obrét
papierami wartosciowymi)

Pracownicy firmy Panalpina nie moga
wykorzystywaé  informacji  ,wewnetrznych”
(informacje, ktére nie zostalty publicznie
ujawnione) w obrocie akcjami lub innymi
papierami wartosciowymi firmy Panalpina,
podmiotu  Panalpina lub innej  spokki
dopuszczonej do obrotu publicznego ani
ujawnia¢ takich informacji innym, nawet
cztonkom swoich rodzin (“podpowiadanie”).
Takie dziatania, zwane réwniez nielegalnym
obrotem papierami wartosciowymi, sg
zakazane i moga skutkowa¢ skazaniem za
przestepstwo karne kazdej zaangazowanej w to
osoby.

Pranie brudnych pieniedzy

Pranie brudnych pieniedzy to proceder, w
ktérym uczestnicza osoby prywatne lub
podmioty, majacy na celu ukrycie nielegalnych
srodkéw lub nadanie tym srodkom pozoréw

legalnosci.  Niewielu  pracownikéw  firmy
Panalpina kiedykolwiek bedzie osobiscie w
sytuacji umozliwiajgcej naruszenie przepiséw
prawa dotyczacych Lprania brudnych
pieniedzy”. Jednakze, w krytycznych sytuacjach
nalezy wykaza¢ sie szczegdlng ostroznoscia,
na przyklad w przypadku pojawienia sie
nieprawidtowosci w sposobie dokonywania
ptatnosci lub braku spojnosci klientow w ich
dziataniach. Firma Panalpina wspiera polityke
przeciwdziatajgcg praniu brudnych pieniedzy
poprzez stosowanie procedur majacych na celu
unikanie przyjmowania srodkow pienieznych
lub  ekwiwalentow  $rodkéw  pienieznych
pochodzacych z przestepstw. Firma Panalpina i
jej pracownicy nie beda tolerowaé, umozliwiaé
ani wspiera¢ procederu prania brudnych
pieniedzy.



