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Introducere

De ce un cod de conduita? - de
Monika Ribar, Presedinte

Panalpina este o companie unita prin valori
puternice si bine definite si prin cele mai inalte
standarde de comportament. Codul de conduita
Panalpina se bazeaza pe convingerile si
valorile noastre si cuprinde angajamentul nostru
in ce priveste onestitatea, integritatea si
mentinerea unei culturi deschise si diverse n
cadrul companiei. El reprezinta un angajament
fundamental: de a respecta toate cerintele
legale si Tinaltele standarde etice oriunde
lucram. Codul ofera indrumare in zone cheie si
contine referinte la standarde, instructiuni sau
procese mai detaliate.

h"'----

De asemenea, el sustine efortul nostru de a
crea un mediu de lucru deschis, constructiv si
eficient, Tn care oamenii sa poata sa Tsi
semnaleze preocuparile si sa solicite sfaturi
fara retinere. Acest Cod ne priveste pe toti si
este obligatoriu pentru toti cei care lucreaza la
Panalpina, fara exceptie. Toti angajatii
Panalpina sunt raspunzatori pentru sprijinirea
cerintelor Codului, pentru ca renumele si viitorul
companiei noastre depind de fiecare dintre noi.
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Recomandari generale

Trebuie sa urmez si eu acest
Cod?

Da. Fiecare angajat Panalpina trebuie sa
respecte regulile si principiile enuntate in acest
Cod. Nerespectarea Codului constituie un motiv
pentru luarea de masuri disciplinare, putand
duce chiar la concediere. Mai mult, incalcarile
acestui Cod pot fi incalcari ale legii si pot atrage
pedepse civile sau penale drastice pentru
dumneavoastra, superiori  dumneavoastra
si/sau Panalpina.

Ce se intampla cu diferentele din
legislatiile diferitelor tari?

Panalpina isi desfasoara activitatea la nivel
global, ceea ce inseamna ca angajatii nostri
sunt supusi legilor si reglementarilor din diferite
tari. Codul stabileste principiile pentru conduita
de afaceri pe care trebuie sa o aiba intregul
grup, indiferent de locatia unde se afla. in cazul
in care exista diferente ca urmare a obiceiurilor,
normelor, legilor sau reglementarilor locale, va
trebui sa aplicati fie Codul, fie reglementarile
locale, alegénd varianta care stabileste cele
mai inalte standarde de comportament.

Cui sa ma adresez daca am
intrebari?

Aveti mai multe optiuni si puteti sa o utilizati pe
oricare vi se pare mai lejera. Puteti solicita
raspunsuri de la managerul departamentului
dumneavoastra, de la managerul de Resurse
Umane sau puteti contacta Biroul de
Conformitate al  Companiei  (Corporate
Compliance Office).

Unde pot raporta incalcarile
Codului?

Daca aveti cunostinta sau banuiti existenta unei
incalcari a Codului, va rugam sa discutati cu
managerul departamentului dumneavoastra. In
functie de situatie, aceasta persoana poate fi
supervizorul sau seful departamentului. Daca
aveti retineri In privinta discutarii chestiunii cu
managerul departamentului dumneavoastra, va
rugdm sa discutati cu managerul de Resurse
Umane. Managerul respectiv va raporta
problema la Biroul de Conformitate al
Companiei.

Ca alternativa, nu ezitati s& sunati direct la
Biroul de Conformitate al Companiei pentru a
discuta problemele ce va preocupa. Identitatea
dumneavoastra va fi pastratd confidentiala
(singurele exceptii sunt cele impuse de lege).
Panalpina nu tolereaza niciun fel de actiuni
razbunatoare contra angajatilor care Tsi
raporteaza preocuparile.

Indatoririle celor care au functii de
supervizare

Cei care au functii de supervizare au anumite
responsabilitati suplimentare pentru a asigura
sustinerea acestui Cod in toate activitatile
noastre. Ei trebuie sa demonstreze, prin
comportamentul lor, ce Tnseamna a actiona cu
integritate. De asemenea, ei trebuie sa se
asigure ca persoanele pe care le conduc
inteleg cerintele Codului si beneficiaza de
resursele necesare pentru a-l respecta, trebuie
sa monitorizeze respectarea Codului si
comportamentul etic al persoanelor pe care le
supervizeaza. In sfarsit, ei trebuie s& sprijine si
sa indrume angajatii care pun in discutie
intrebari sau preocupari.
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Standardele noastre de comportament

Sanatate, securitate si mediu

Sanatate si securitate

Panalpina depune eforturi pentru a oferi tuturor
angajatilor un mediu de lucru sigur. Fiecare
angajat individual are responsabilitatea de a
pastra siguranta si caracterul sanatos al locului
de munca, asigurdndu-se ca sunt respectate
toate regulile si practicile aplicabile ce tin de
sanatate si sigurantd. Toate accidentele de la
locul de munca, echipamentele care prezinta
riscuri, practicile si conditile riscante trebuie
raportate managerului de la departamentul de
Sanatate, Securitate si Mediu sau Resurse
Umane. Nu sunt tolerate violenta si
comportamentul amenintator la locul de munca,
acelasi lucru fiind valabil si pentru munca
prestatd sub influenta alcoolului sau a altor
droguri legale sau ilegale.

Mediul

Panalpina depune eforturi pentru reducerea la
minim a impacturilor asupra mediului in toate
activitdtile sale si va respecta legile si
reglementarile privind protectia mediului din
tarile in care isi desfagoard activitatea. Acest
angajament si respectarea sa sunt obligatorii
pentru toti angajatii nostri. Panalpina fiind pe
deplin angajata in sustinerea celor mai Tnalte
standarde ecologice posibile, vom evalua in
mod continuu aspectele de mediu ale
activitatilor noastre pentru a oferi servicii in care
sa fie evitat, pe cat posibil, impactul asupra
mediului.

Relatiile dintre angajati

Respectul reciproc si caracterul deschis
Depunem eforturi pentru a crea un mediu de
lucru caracterizat prin incredere reciproca,
deoarece munca impreuna stimuleaza crearea
de oportunitati noi si creative pentru compania
noastra.

Dorim ca toti cei care lucreaza pentru
Panalpina sa simta ca sunt tratati cu demnitate
Si respect.

Discriminarea si hartuirea

Caracterul divers al angajatilor Panalpina este
un atu exceptional, fiecare angajat individual
avand o importantd cheie pentru succesul
nostru. Suntem ferm hotarati sa oferim sanse
egale 1n toate aspectele ce tin de angajare si nu
vom tolera nicio forma de discriminare sau
hartuire. Aceste aspecte includ discriminarea
sau hartuirea bazate pe rasa, culoare, religie,
sex, varsta, origine nationala, orientare sexuala,
stare civila sau handicap. Panalpina fisi
recruteaza, selecteaza si promoveaza angajatii
exclusiv pe baza meritelor profesionale.

Conflictele de interese

Un conflict de interese se produce atunci cand
interesele personale ale unui angajat se opun
intereselor companiei Panalpina. Acest lucru se
poate intdmpla daca dumneavoastra — sau o
ruda apropiatd — primiti beneficii personale
inadecvate ca urmare a postului pe care il
ocupati la Panalpina sau daca intretineti
legaturi de afaceri cu concurentii, clientii si
furnizorii Tn afara celor prevazute in atributiile
obisnuite ale postului dumneavoastra la
Panalpina. Ca regula de baza, toate situatiile de
conflicte de interese trebuie evitate. in plus,
aveti obligatia de a anunta managerul din
departamentul dumneavoastra de fiecare data
cand o relatie poate crea sau pare sa creeze un
conflict de interese.

Comunicarea exterioara in numele
Panalpina

Comunicarea exterioara cu investitorii, analistii
si presa necesita o analizd atenta si o
intelegere deosebit de buna a aspectelor legale
si de presa. Doar acei angajati special autorizati
in acest scop pot raspunde unor asemenea
solicitari de informatii.
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Standardele noastre de comportament

Confidentialitatea

Angajatii trebuie s& pastreze confidentialitatea
informatiilor de natura privata incredintate lor de
catre Panalpina sau clientii si furnizorii acesteia,
cu exceptia cazurilor in care dezvaluirea este
autorizata in scris de catre directorul de zona
sau este cerutda de lege si reglementarile
confirmate de Serviciile Juridice. Informatiile
private cuprind toate informatiile care nu sunt
de natura publica si pot fi utile concurentilor sau
pot aduce prejudicii companiei sau clientilor sau
furnizorilor acesteia daca sunt dezvaluite (cititi
si sectiunile privind bunurile companiei).

Partenerii de afaceri

Concurenta si tranzactiile corecte

Succesul nostru  continuu  depinde de
concurenta agresiva. Aceastd concurentd se
desfasoara insa in mod corect si in deplina
conformitate cu legea. Relatile de afaceri
bazate pe incredere si beneficii reciproce sunt
vitale pentru succesul nostru; noi ne vom
stradui sa generam avantaje reciproce
intelegdnd cerintele clientilor nostri, ai
contractantilor, furnizorilor si actiunilor de joint
venture.

Concurenta si legile antitrust

Panalpina adera strict la ceea ce se cheama
Jlegile concurentei” in wunele tari si ,legi
antitrust” in alte tari. Aceste legi promoveaza
sau protejeaza concurenta libera si corecta in
toata lumea si interzic toate comportamentele
anticoncurentiale, cum ar fi conspiratile de
fixare a preturilor. Niciun angajat Panalpina nu
are dreptul de a se implica in fixarea de preturi,
regizarea de oferte, alocarea de piete sau
clienti sau alte asemenea  activitati
anticoncurentiale ilegale. Va rugdm sa retineti
ca unele legi ce privesc concurenta — cum ar fi
legile antitrust din SUA si UE — pot fi valabile si
in situatia in care comportamentul respectiv are
loc in afara granitelor tarii sau tarilor respective.

Informatiile despre concurenti

Panalpina utilizeaza doar publicatiile
disponibile, sursele din industrie si disponibile
in mod public, pentru a intelege activitatea,
orientarea privind clientii si furnizorii, tendintele
tehnologice, propunerile de reglementare si
transformarile, precum si directile existente si
anticipate ale furnizorilor si ale concurentilor.
Panalpina aduna aceste informati in mod
corect si legal, niciodatd prin mijloace
indoielnice cum sunt furtul, al accesul ilegal,
mita, mascarea identitati sau spionajul
electronic.

Restrictiile comerciale

Mai multe tari, precum si Natiunile Unite, impun
uneori restrictii asupra exporturilor si a altor
tranzactii cu anumite tari, entitati si indivizi.
Incélcarea acestor restricti  (denumite i
embargouri) poate atrage pedepse grave -
amenzi, revocarea autorizatiilor de export sau
condamnarea. Panalpina respecta toate legile
si reglementarile nationale si internationale
privind exportul si embargourile.

Mita si coruptia

Mita

Angajatii Panalpina nu ofera niciun avantaj
inadecvat pentru a influenta judecata sau
comportamentul vreunei persoane aflate intr-un
post important din guvern sau dintr-o companie
privata. Tot astfel, angajati Panalpina nu
accepta si nu solicita asemenea avantaje
inadecvate. Aceasta regula se aplica in orice
locatie geografica si se refera si la avantajele
inadecvate orientate sau provenind dinspre
persoane oficiale din guverne straine sau
parteneri de afaceri straini.
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Standardele noastre de comportament

Platile de facilitare

Panalpina nu permite platile de facilitare sau
asa-numitele ,stimulente financiare” catre
oficialii guvernamentali, facute in scopul de a
asigura sau de a accelera actiuni de rutina la
nivel guvernamental, chiar daca sumele
respective sunt mici. Orice exceptie trebuie sa
fie explicit autorizatd de catre Presedintele
Grupului. Daca vi se pare dificil de implementat
in practica acest principiu, va rugam sa luati
legatura cu managerul din departamentul
dumneavoastra sau cu Biroul de Conformitate
al Companiei pentru mai multe recomandari,
deoarece nerespectarea poate avea consecinte
grave asupra companiei Si asupra
dumneavoastra.

Mita indirecta prin intermediul tertilor
Angajatii  Panalpina nu ofera mitd prin
intermediul tertilor. Aceasta prevedere se refera
si la efectuarea de plati de facilitare prin
intermediul  tertilor. Personalul  Panalpina
trebuie sa demonstreze constiinciozitate
deosebitda la selectarea si  monitorizarea
contractantilor, a agentilor si a partenerilor gi
trebuie sa urmeze cu strictete procedurile
speciale stabilite Tn acest scop.

Cadourile, ospitalitatea, intretinerea
oaspetilor si cheltuielile

Cadourile, ospitalitatea, intretinerea oaspetilor
si cheltuielile constituie adesea comportamente
obisnuite si acceptabile din punct de vedere
social. Totusi ele pot fi uneori folosite in mod
incorect ca subterfugii pentru mita. Prin urmare
exista reguli stricte ce guverneaza acordarea si
primirea de cadouri; va recomandam sa
consultati mereu politica respectiva privind
,Cadourile, ospitalitatea, Tntretinerea oaspetilor
si cheltuielile” Tnainte de a accepta sau a oferi
un cadou. Acelasi lucru este valabil si pentru
ospitalitate, intretinerea oaspetilor si cheltuieli:
de fiecare data cand va confruntati cu aspecte
ce tin de ospitalitate si intretinerea oaspetilor
(fie ca sunteti gazda sau oaspete) sau cu
cheltuieli, va rugam sa consultati politica privind

,Cadourile, ospitalitatea, intretinerea oaspetilor
si cheltuielile” pentru recomandari suplimentare.

Contributii de natura politica

Panalpina are o abordare simpla in ce priveste
contributiile de naturd politica: compania nu
face niciun fel de contributie de natura politica,
nici in bani, nici in natura (de exemplu, donatii
de proprietate sau servicii sau achizitionarea de
bilete pentru evenimentele de strédngere de
fonduri), nicdieri in lume. Totusi, Panalpina
recunoaste dreptul angajatilor de a participa in
mod adecvat la procesul politic ca indivizi, cu
conditia ca ei sa arate clar ca nu reprezinta
compania in acest proces.

Bunurile companiei si integritatea
financiara

Evidenta contabila, declaratiile financiare,
controalele financiare si oferirea de
informatii

Fiind o companie publica, este de importanta
cruciala ca registrele, evidentele, conturile si
declaratiile financiare ale companiei Panalpina
sa fie complete, corecte, exacte, usor de inteles
si pastrate intr-un grad rezonabil de detaliere si
in conformitate cu sistemul de controale interne
Panalpina. Toate tranzactiile financiare trebuie
sa fie Tnregistrate in mod corect si la timp in
registrele respective, raportarea prompta
permitand interventia timpurie a
managementului.  Fondurile,  bunurile  si
tranzactiile neinregistrate sau ,necficiale” sunt
interzise.

Additional Responsibility for Senior
Financial Officers

Senior financial officers and others responsible
for the accuracy of financial reporting have an
additional responsibility to ensure that proper
controls are in place to achieve truthful,
accurate, complete, objective, consistent, timely
and understandable financial and management
reports.
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Standardele noastre de comportament

Responsabilitatea suplimentara pentru
persoanele din conducere cu atributii
financiare

Persoanele din conducere care au atributii
financiare si alte persoane responsabile de
acuratetea raportarii financiare au
responsabilitatea suplimentara de a se asigura
ca se desfasoara controalele adecvate pentru a
asigura eliberarea de rapoarte financiare si de
management adevarate, exacte, complete,
obiective, consecvente, la timp si usor de
inteles.

Cheltuielile de afaceri

Toate cheltuielile de afaceri vor fi insotite de
acte doveditoare si vor fi inregistrate cu
acuratete si la timp. In cazul in care nu sunteti
sigur daca o anumita cheltuiala este legitima,
intrebati-l  inainte pe  managerul  din
departamentul dumneavoastra.

Verificarile si investigatiile

Registrele si  inregistrarile trebuie sa fie
disponibile pentru verificarea de catre comitetul
de supervizare si auditori. Daca unui angajat
Panalpina i se solicita sa demonstreze ca
rapoartele publice ale companiei Panalpina
sunt complete, corecte si clare, angajatul
respectiv trebuie sa ofere raspunsuri prompte,
exacte si complete la toate solicitarile de
informatii legate de cerintele de informare
publicd. Tn cazul unor litigi sau investigatii
guvernamentale, va rugam sa consultati
Serviciile Juridice.

Protectia si utilizarea corecta a bunurilor
Panalpina

Toti angajatii au obligatia de a proteja bunurile
Panalpina si de a asigura utilizarea eficienta a
acestora. Ele trebuie folosite doar in scopuri
legitime si doar pentru activitatea Panalpina.
Suspiciunile privind frauda, furtul, neglijenta si
risipa trebuie raportate Biroului de Conformitate
al Companiei, pentru ca ele pot avea un impact
direct asupra profitabilitatii Panalpina.

Informatiile personale constituie si ele un bun
Panalpina, includ proprietatea intelectuala
precum brevetele, marcile  comerciale,
drepturile de autor, secretele comerciale,
informatile de afaceri confidentiale si
nepublicate (bazele de date cu clientii,
programele software, strategiile de marketing)
etc. Utilizarea neautorizata, dezvaluirea sau
distribuirea acestor informatii este interzisa si
poate atrage pedepse civile sau penale.

Tranzactiile cu titluri de valoare si
dezvaluirea (tranzactiile bursiere bazate pe
informatii interne)

Angajatii  Panalpina nu au dreptul de a
tranzactiona la bursa, pe baza de informatii
Jnterne” (informatii care nu au fost facute
publice), actiuni sau alte titluri de valoare ale
Panalpina, ale oricarei entitati Panalpina sau
orice altd companie publica, si nici de a
dezvalui altora asemenea informatii, nici macar
membrilor familiei (oferind ,ponturi”’). Aceste
activitati, cunoscute si sub denumirea de
tranzactii bursiere pe baza de informatii interne,
sunt interzise si atrage urmarirea in justitie a
tuturor celor implicati.

Spalarea banilor

Spalarea banilor este procesul prin care indivizii
sau entitatile Tncearca sa ascunda fonduri ilicite
sau sa faca aceste fonduri sa para legitime.
Foarte putini angajati Panalpina vor fi vreodata
in situatii Tn care s& poata incalca legile privind
.Spalarea banilor”. Totusi, este nevoie de
disciplina deosebita in situatii critice, de
exemplu daca apar nereguli in realizarea
platilor sau daca exista clienti care par lipsiti de
integritate n operatiile lor. Panalpina sprijina
politicile contra spalarii banilor, utilizand
proceduri pentru a evita primirea de bani sau
valori echivalente ce reprezinta profituri din
nu vor tolera, facilita sau sprijini spalarea de
bani.



