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Girig

Davranis Kurali Neden Var? —
icra Kurulu Baskani Monika
Ribar'dan

Panalpina, saglam ve net degerler, ve en
yuksek davranig standartlarina bagli bir sirkettir.
Panalpina Davranis Kurali, inanglarimiza ve
degerlerimize dayanmakta olup, durustlik ve
bitinlik vaadimizi ve, acik ve cesitli sirket
kulturlerini kapsamaktadir. Sirketimiz temel bir
vaadi benimsemis bulunmaktadir: is yaptigimiz
her yerde tim uygulanabilir kanuni sartlara ve
yuksek etik standartlara uymak. Bu Kural, en
etkili alanlarda kilavuzluk eder ve daha ayrintili
standartlara, talimatlara veya islemlere referans

h"'----

teskil eder. Ayrica, insanlarin bir seylerden
endise duyma ve birilerine akil danisma
konularinda kendilerini rahat hissedebilecekleri
aclk, yapict ve etkili bir galisma ortami
olugturabilmemiz icin godsterdigimiz c¢abayi
desteklemektedir. Bu Kural, bizimle ¢alisan
herkes icin gecerlidir ve higbir istisna
olmaksizin Panalpina’da calisan herkes igin
zorunludur. itibarimiz ve is gelecegimiz her
birimize bagh oldugundan, tim Panalpina
calisanlari Kural'in gerekliliklerini
desteklemekten sorumludur.
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Genel rehberlik

Bu Kurala uymak zorunda miyim?

Evet. Her bir Panalpina g¢alisani, bu Kural
gercevesinde belirlenmis olan standartlara ve
prensiplere uymak zorundadir. Kurala
uyulmamasi, Kkigiyi isten ¢ikariimaya kadar
géturebilecek bir disiplin sugu sebebi sayilir.
Ayrica, bu Kuralin ihlal edilmesi, yasanin da
gignenmesi seklinde degerlendirilebilir ve sizin,
Ustlerinizin ve/veya Panalpina’nin agir resmi
cezalar almasina veya para cezasina
carptiriimasina sebep olabilir.

Farkl Glkelerdeki farkh yasalar
nelerdir?

Panalpina, dinya capinda is yapmakta ve bu
da calisanlarimizin, farkli Ulkelerdeki yasa ve
yénetmeliklere tabii oldugu anlamina
gelmektedir. Kural, nerede bulundugunuza
bakilmaksizin, grup igersinde uygulanabilir is
tavri acisindan prensipler belirlemektedir. Yerel
adetler, standartlar, yasalar veya yonetmelikler
neticesinde farkliliklar ortaya c¢ikmasi halinde,
hangisi en ylksek davranig standardini
belirliyor ise onu, yani ya Kurali ya da yerel
yonetmelikleri uygulamaniz gerekmektedir.

Sorum oldugunda yardim almak
icin nereye bagvurmallyim?

Pek c¢ok segeneginiz var ve sizin i¢in hangisi
kolay ise onu segebilirsiniz. Bélum Mudurinuze
veya Insan Kaynaklari Miidiiriine sorabilir, veya
Sirketin Uyum Ofisi ile gorugebilirsiniz.

Kural ihlallerini nereye ihbar
edebilirim?

Kurala iligkin bir ihlalin farkina vardiysaniz veya
ihlal yapildigindan siiphe duyuyorsaniz, litfen
Bolum Mudurinizle goérisiuniz. Goéruseceginiz
kisi duruma gore Supervizoriiniz veya Daire
Bagskani da olabilir. Eger konuyu, B&lUm
rahatca konusamayacaginizi
diginlyorsaniz, litfen Insan  Kaynaklari
Miidiriinize danmisiniz. llgili Midir, durumu
Sirketin Uyum Ofisine rapor edecektir.

Buna alternatif olarak, stpheli duruma dair
disuncelerinizi dogrudan gérismek igin Sirket
Uyum Ofisine basvurmaktan ¢ekinmeyiniz.
Kimliginiz gizli tutulacaktir (sadece yasanin
gerekli gormesi halinde istisnalar olabilir).
Panalpina, kural ihlali  siUphesine dair
dusuncelerini  ihbar eden  c¢alisanlarinin
aleyhinde hicbir misilemeye misamaha
gOstermez.

Muduarinuzle

Bagkalarini denetleyenlerin
gorevleri

Baskalarini denetleyen kisilerin, Kuralin tim
faaliyetlerde desteklenmesini saglamak
agisindan, 6zel ek sorumluluklari vardir. Bu
kigiler, butlinlik cercevesinde hareket etmek
anlamina gelen hususlari, davraniglari ile disa
vurmak, kendilerine ihbarda bulunanlarin
Kuralin gerekliliklerini bildiklerinden ve bunlar
karsilayacak kaynaklari oldugundan emin
olmak, ve denetledikleri kigilerin uyum ve
etiklerini  gb6zlemlemek zorundadirlar. Son
olarak, soru veya suphelerini dile getiren
galisanlara destek olmak ve onlara yol
gOstermek zorundadirlar.
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Davranis standartlarimiz

Saglik, Guvenlik ve Cevre

Saglik ve Giivenlik

Panalpina, tum calisanlarina givenli ve saglam
bir calisma ortami saglamayl Ustlenmis
bulunmaktadir. Calismakta olan bireylerin her
biri, tUm uygulanabilir sagdlik ve guvenlik
kurallarina ve usullerine uyulmasini saglayarak,
cahstiklari yeri guvenli ve saglikli tutma
sorumluluguna sahiptir. Tum isyeri kazalari,
tehlikeli  ekipmanlar, tehlke arz eden
uygulamalar ve durumlar, Saglk ve Gulvenlik
Miidiriine veya Insan Kaynaklar Midiriine
rapor edilmelidir. isyerinde siddet igeren ve
endise hareketlere musamaha
gosterilmez ve bu tutum, alkol veya diger yasal
veya yasadisl haplar kullanilarak yapilan igler
icin de gegerlidir.

verici

Cevre

Panalpina, tim aktivitelerinde c¢evresel etkileri
en aza indirmeyi Ustlenmistir ve is yaptidi
Ulkelerdeki c¢evresel koruma vyasalarina ve
yonetmeliklerine uyacaktir. Tdm
calisanlarimizdan, bu yukdimllligtd ve buna
riayet etmeyi kabul etmeleri istenmektedir.
Panalpina, mUmkin olan en yuksek c¢evre
standartlarini  desteklemeyi  kabul  etmis
oldugundan, higbir yasadigi c¢evre etkisi
olmaksizin hizmetlerimizi sunabilmek amaciyla
faaliyetlerimizin ¢evresel yonlerini surekli olarak
degerlendirecegiz.

isci lliskileri

Karsilikh Saygi ve Agik Soézliiliik

Birlikte calismak, isimiz acisindan yeni ve
yaratici olanaklara tesvik saglayacagdindan,
karsilikli glvene dayanan bir calisma ortami
olusturmayi Ustlenmis bulunuyoruz. Panalpina
icin calisan herkes, kendisine itibar ve saygi ile
muamele edildigini hissetmelidir.

Ayrim ve Eziyet

Panalpina c¢alisanlarinin farklihgi bayik bir
degerdir ve c¢alisan bireylerin her biri, basariya
ulasmamizda oénemli birer yardimcidir. Tdm
calisma sartlarinda esit imkanlar saglamayi
ciddi sekilde Ustlenmis bulunuyoruz ve herhangi
ayrim veya eziyete muisamaha
gostermeyecegiz. Irk, renk, din, cinsiyet, yas,
milliyet, cinsel tercih, medeni durum veya
sakatlia dayanan ayrim veya eziyetler de buna
dahildir. Panalpina, c¢alisanlarini, 6zellikle
profesyonel degerlere dayanarak segmekte, ise
almakta ve terfi ettirmektedir.

Cikar Catismalan

Cikar catismasi, bir c¢alisanin  kigisel
menfaatinin, Panalpina’nin menfaatleri ile ters
dismesi halinde ortaya ¢ikar. Bu durum, sizin -
veya ailenizin Qyelerinden birinin — sizin
Panalpina’daki pozisyonunuzun bir sonucu
olarak uygunsuz kisisel faydalar saglamasi,
veya Panalpina’daki olagan ¢alisma dizeninizin
disinda, rakiplerle, musterilerle veya
tedarikgilerle is iligkileri dusinmesi halinde
ortaya cikabilmektedir. Temel bir kural olarak,
tim c¢ikar c¢atismasi hallerinden kaginmak
gerekmektedir. Ayrica, herhangi bir iligkinin,
cikar catismasi olusturmasi veya
olusturabilecek gibi gorinmesi halinde, bunu
Bolim Muadurinize bildirmeniz gerekmektedir.

Panalpina adina Dis Haberler

Yatirimcilara, arastirmacilara ve basina sirketle
ilgili verilecek olan dig haberler, blyuk bir dikkat
gerektirmektedir ve, hukuki meselelerin ve
basin mevzularinin ¢ok iyi sekilde kavranmasi
gerekir. Sadece bunu yapmaya vyetkili olan
calisanlar, ilgili sorulari cevaplayabilirler.
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Davranis standartlarimiz

Gizlilik

Bolge Yoénetim Muadurinun yazili  olarak
aglklanmansa izin verdi§i veya Yasal
Hizmetlerin onayladi§i sekilde yasa veya
yonetmeligin icap ettigi haller haricinde,
¢alisanlar, kendilerine Panalpina veya onun
mdusterileri ve tedarikgileri tarafindan emanet
ediimis olan 06zel  bilgileri gizli tutmak
zorundadir. Ifsa edildiginde rakiplere fayda
saglayabilecek veya Sirkete ya da onun
musterilerine  veya  tedarikgilerine  zarar
verebilecek umumi olmayan tum bilgiler, gizli
bilgi kapsamindadir (sirket aktifleri bolimine de
bakiniz).

is Ortaklari

Rekabet ve is Ahlakina Uygun Galisma
Surekli basarimiz, hirsli rekabetimize
dayanmaktadir. Ancak bunu daima is ahlakina
ve yasalara uygun sekilde yapmaktayiz. Giiven
ve karsilikli menfaatler Gzerine kurulmus olan is
iliskileri, basarimizi ayakta tutmaktadir ve bizler,
musterilerimizin, yuklenicilerimizin,
tedarikgilerimizin ve ortakliklarimizin
intiyaglarini  anlayarak  karsihkh  avantajlar
Uretmeye gayret edecegiz.

Rekabet ve Anti-trost

Panalpina, baz (lkelerde ‘rekabet yasalari,
bazilarinda ise ‘anti-trost’ yasalari seklinde
adlandirilan yasalara siki sikiya bagldir. Bu
yasalar, tim dlnyada serbest ve ahlaka uygun
rekabeti destekleyip korumaktadir ve fiyat
tespitine dair gizli anlagmalar gibi rekabet disi
davranisglari yasaklamaktadir. Panalpina
¢alisanlarinin  higbiri, fiyat tespiti, davette
bulunma, piyasayr veya musterileri dagitma
veya yasaya aykin benzer rekabet disi
aktivitelerde bulunma iznine sahip dedgildir. Bu
tarz bir girisim, ilgili Ulkenin veya Ulkelerin
sinirlari disinda gergeklesse dahi, ABD ve AB

anti-trost yasalari gibi bazi rekabet yasalarinin
gecerli olacagdini unutmayiniz.

Rakip hakkinda Bilgiler

Panalpina, isi, musteri ve tedarikgci talimatlarini,
teknoloji trendlerini, duzenleyici tasarilari ve
gelisimleri, ve tedarikgilerin ve rakiplerin mevcut
olan ve beklenen planlarini anlayabilmek
acgisindan, sadece mevcut literatir, ve alenen
durumdaki endustriyel ve diger
kaynaklari kullanmaktadir. Panalpina bu bilgiyi,
hirsizlik, yasa disi girig, rusvetgilik, kimliklerin
gercede aykiri beyani veya elektronik gizli
dinleme gibi sUpheli yollarla degil; ahlaka ve
yasaya uygun sekilde toplamaktadir.

mevcut

Ticari Kisitlamalar

Pek cok Ulke ve Birlesmis Milletler, belirli
ulkeler, sahislar ve kisilerle ilgili ihnracat ve diger
islemler hakkinda zaman zaman kisitlamalar
getirmektedir. Bu kisitlamalar (diger bir deyisle
ambargolar) ihlal edildiginde, ciddi cezalar —
para cezalari, ihracat izni iptali ve hapis cezasi
verilebilmektedir.

Rusvet ve Yolsuzluk

Risvetgilik

Panalpina c¢alisanlar, idari veya &zel is
kapsaminda trost pozisyonundaki bir sahsi,
herhangi bir disiince veya davranisa ikna etme
maksadiyla hi¢bir kanunsuz c¢ikar saglamaz.
Panalpina ¢alisanlari, yine buna benzer sekilde,
bu tarz kanunsuz cikarlari kabul etmez veya
elde etmeye c¢alismaz. Bu durum, cografik
konuma bakilmaksizin uygulanir ve yabanci bir
devlet memuru veya yabanci bir is ortagina
yoneltiimis veya onlardan gelen kanuna aykiri
cikarlari da kapsar.
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Davranis standartlarimiz

Odeme Kolaylig:

Panalpina, klgiuk meblaglar halinde olsa bile,
rutin yasal hukidmet tedbirlerini elde etmek veya
hizlandirmak amaciyla, devlet memurlarina
O0deme kolayligi veya sozde ‘yagcilik’ parasi
ddenmesine musaade etmez. Bu husustaki sira
disi durumlarin, Grubun Sirket Genel Muduri
tarafindan acik bir sekilde onaylanmasi
gerekmektedir. Bu prensibi  uygulamaya
gegirmek sizin i¢in zor bir durum ise, buna
uymamak Sirketiniz ve hatta sizin aginizdan
agir sonuglar dogurabileceginden, yardim
almak icin latfen bdlim Mdiadurinizle veya
Sirketin Uyum Ofisi ile temasa geginiz.

Ugiincii Sahislar Araciligiyla Dolayli Riisvet
Alip-Verme

Panalpina calisanlari, risvet vermek amaciyla
Uclini sahislar kullanmaz. Uglincii sahislar
araciligiyla 6deme kolayligi yapilmasi da buna
dahildir. Panalpina personeli; yuklenicileri,
acenteleri ve ortaklarini segmede ve
gbzetlemede 6zel bir dikkat gdstermek
zorundadir ve bu amagla belirlenmis olan 6zel
prosedurlere siki sikiya uymalidir.

Hediyeler, ikramlar, Davetler ve Harcamalar

Hediyeler, ikramlar ve davetler, genel olarak
yaygin ve sosyal agidan kabul edilebilir birer
davranis bigimidir. Ancak, bunlar zaman zaman
rugvet amaciyla kétlye kullanilabilmektedir. Bu
sebeple, hediye verme ve hediye kabul etme
konusunda siki kurallar uygulanmaktadir ve bir
hediye kabul etmeden veya vermeden Once
‘Hediyeler, ikramlar, Davetler ve Harcamalar
hakkindaki ilgili politikay!r daima dikkate almaniz
tavsiye edilmektedir. Ayni durum, ikramlar,
davetler ve harcamalar igin de gecerlidir: ikram
ve davette bulunuldugunda (siz  kabul
ettiginizde veya verdiginizde) ya da harcama
yapildiginda, size yol gdstermesi agisindan
‘Hediyeler, Ikramlar, Davetler ve Harcamalar

hakkindaki ilgili politikayl daima g6z 6ninde
bulundurunuz.

Siyasi Bagiglar

Panalpina’nin siyasi bagislara yaklasimi gayet
basittir: Sirket, dinyanin higbir yerinde, ayni
veya nakdi olarak herhangi siyasi bagista
bulunmaz (6rnegin mal veya hizmet bagislari
veya para toplama etkinlikleri icin bilet satin
alma). Ancak Panalpina, calisanlarina, Sirketi
temsil etmediklerini tam olarak dile getirmeleri
sartiyla, uygun sekillerde bireysel olarak siyasi
etkinliklere katilma hakkini tanimaktadir.

Sirket Aktifleri ve Finansal
Batunluk

Arsivcilik, Mali Raporlama, Mali Kontroller
ve Bilgilendirmeler

Aleni surette kayith bir sirket olarak,
Panalpina’nin defterlerinin, kayitlarinin,
hesaplarinin ve mali bildirimlerinin eksiksiz,
adilane, kesin, anlasilir ve makul teferruata
sahip ve Panalpina’nin i¢ kontroller sistemine
uygun olmasi cok &énemlidir. Acil raporlama,
zamanindan Once idare mudahalesine izin
verdiginden, tim mali igslemlerin, zamaninda ve
uygun defterlere gerektigi sekilde kaydedilmesi
gerekmektedir. Kaydedilmemis veya ‘defterde
bulunmayan’ sermayeler, aktifler veya islemler
yasaktir.

Ust Diizey Finansman Sorumlularinin Ek
Sorumlulugu

Ust diizey finansman sorumlularinin ve finansal
raporlamanin dogrulugundan sorumlu olan
diger sahislarin, dogru, kesin, eksiksiz, tarafsiz,
tutarh, glincel ve anlasilir finansal ve idari
raporlar elde etmek amaciyla uygun kontrollerin
yapilmasini saglamak gibi bir ek sorumluluklari
vardir.
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Davranis standartlarimiz

isletme Gider Hesaplan

Tim igletme gider hesaplari, zamaninda
belgelenecek ve dogru sekilde kaydedilecektir.
Belli bir harcamanin yasal oldujundan emin
degilseniz, Bolum  Mduadarintize 6nceden
sorunuz.

incelemeler ve Teftisler

Defterler ve kayitlar, teftis organlari ve ayrica
hesap denetcileri tarafindan teftise musait
durumda olmalidir. Bir Panalpina ¢alisanindan,
Panalpina’nin  resmi raporlarinin  eksiksiz,
adilane ve anlasilir oldugunu ispat etmesi
istendiginde, o sahsin, genel aciklama
gereklilikleri hususundaki tim sorulara derhal,
kesin ve eksiksiz cevaplar vermesi
gerekmektedir. Dava agllmasi veya resmi
sorusturma baslatiimasi halinde, litfen Yasal
Hizmetlere daniginiz.

Panalpina Aktiflerinin Korunmasi ve Uygun
sekilde Kullaniimasi

Tim  c¢ahsanlar, Panalpina’nin  aktiflerini
korumak ve  bunlarin uygun  sekilde
kullaniimasini  saglamak zorundadir. Bunlar
sadece yasal amaglar ve Panalpina’nin isi i¢in
kullanilacaktir. Sahtekarlik, hirsizlik, ihmalkarlik
ve israf etme gibi uygunsuz durumlar,
Panalpina’nin  kar dogrudan
etkileyebileceginden, Sirketin Uyum Ofisine
rapor edilmelidir. Patentler, ticari markalar, telif
haklari, ticari sirlar, yayinlanmamig veya gizli is
bilgileri (musteri veri tabanlari, yazilimlari,
pazarlama stratejileri) vb. fikrT mulkiyetler de
gizli bilgiye dahildir ve bunlar ayrica Panalpina
aktiflerini temsil etmektedir. Bu bilgilerin izinsiz
sekilde kullaniimasi, ifsa edimesi veya
dagitilmasi yasaktir ve resmi ceza almaya veya
para cezasina carptiriimaya sebep
olabilmektedir.

durumunu

Menkul Deger Alim-Satimi ve Bilgilendirme
(Sirketin Dahili Bilgileri)

Panalpina calisanlarinin, Panalpina’nin,
herhangi Panalpina varhdinin, veya aleni
surette  ticaret yapilan diger sirketlerin
hisselerinde veya diger senetlerinde gecen
‘dahili’ bilgilere (aleni olarak ifsa edilmemis olan
bilgi) dayanarak ticaret yapmasi veya bu bilgiyi,
bagkalarina, kendi ailelerinin Uyelerine bile
aciklamasi (‘ipucu’ vermesi) yasaktir. igerden
ticaret olarak da bilinen bu tarz yasa disi
hareketler yasaktir ve buna dahil olan kisilerin
cezai takibata tutulmasina sebep
olabilmektedir.

Kara Para Aklama

Kara para aklama, kisilerin veya sahislarin,
kanunsuz para kaynaklarini 6rtbas etmeye veya
bunun diginda bu para kaynaklarini yasalmis
gibi gostermeye calismalaridir. Panalpina
¢alisanlarindan birkagi, daima ‘kara para
aklama’ yasalarini  gigneyebilecek kisisel
pozisyonlarda olacaktir. Ancak, érnegin 6deme
yapma big¢iminde duzensizlik belirmesi veya
musterilerin, kendi islemlerinde yanlislik var gibi
gérinmesine benzer kritik durumlarda 6zel bir
dikkat gdsterilmelidir. Panalpina, sug teskil eden
nakitlerin veya nakit bedellerinin alinmasini
Onlemek amaciyla prosedurler kullanarak, kara
para aklama karsiti politikalari
desteklemektedir. Panalpina ve c¢alisanlari kara
para aklamaya gbz yummaz, bunu
kolaylagtirmaz veya desteklemez.



