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Tại sao phải thực hiện Pháp lệnh 
ðạo ñức?   
Monika Ribar, Tổng Giám ñốc ðiều 
hành Tập ñoàn 
Panalpina là một công ty ñược gắn kết bởi các giá 

trị rõ ràng mạnh mẽ và các chuẩn mực hành vi cao 

nhất. Pháp lệnh ðạo ñức Panalpina dựa trên niềm 

tin và giá trị, bao hàm cam kết của chúng ta về 

lòng trung thực, tính chính trực và văn hóa công ty 

cởi mở ña dạng. Pháp lệnh này thể hiện cam kết 

cơ bản: tuân thủ mọi yêu cầu về luật pháp hiện 

hành và các chuẩn mực ñạo ñức cao nhất tại bất 

cứ ñịa phương nào mà công ty hoạt ñộng. Pháp 

lệnh ñưa ra những chỉ dẫn ñối với các ñiểm chính 

yếu và thông tin tham chiếu ñối với các chuẩn 

mực, qui trình và hướng dẫn chi tiết hơn. 

Pháp lệnh này cũng làm nền tảng cho các nỗ 

lực của chúng ta nhằm thiết lập một môi trường 

làm việc cởi mở, hiệu quả và mang tính xây 

dựng, nơi mọi người ñều tự tin nêu lên những 

bức xúc của mình và tìm kiếm các lời khuyên. 

Pháp lệnh này áp dụng ñối với mọi thành viên 

và là văn bản bắt buộc ñối với mọi thành viên 

làm việc cho Panalpina, không có bất kỳ ngoại 

lệ nào. Mọi nhân viên Panalpina có nghĩa vụ 

tuân thủ các yêu cầu của Pháp lệnh này. Danh 

tiếng, tương lai của công ty phụ thuộc vào mỗi 

chúng ta. 

Lời giới thiệu Chỉ dẫn chung  Chuẩn mực hành vi của chúng ta 
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Lời giới thiệu Chỉ dẫn chung  Chuẩn mực hành vi của chúng ta 

Tôi có phải tuân thủ Pháp lệnh 
này không? 
Có. Mọi nhân viên của Panalpina ñều phải tuân 

thủ các qui ñịnh và nguyên tắc ñề ra trong Pháp 

lệnh này. Việc không tuân thủ Pháp lệnh sẽ dẫn 

tới kỷ luật và có thể bị sa thải. Hơn nữa, các 

hành vi vi phạm Pháp lệnh này cũng có thể 

ñồng nghĩa vi phạm pháp luật và có thể dẫn tới  

án phạt dân sự hay tội phạm cho cá nhân bạn, 

người quản lý và/hoặc cho cả Panalpina. 

 

Làm gì với luật pháp khác nhau 
tại các quốc gia khác nhau? 
Panalpina có hoạt ñộng kinh doanh trên toàn 

cầu. ðiều này có nghĩa là nhân viên của chúng 

ta là ñối tượng áp dụng ñối với các qui ñịnh và 

luật pháp tại các quốc gia khác nhau. Pháp 

lệnh này thiết lập các nguyên tắc ñạo ñức kinh 

doanh áp dụng trong toàn tập ñoàn, bất kể vị trí 

ñịa lý của bạn ở ñâu. Trường hợp có những 

khác biệt do tập quán, qui tắc, luật pháp và các 

qui ñịnh, bạn phải áp dụng hoặc Pháp lệnh này, 

hoặc các yêu cầu tại ñịa phương miễn là các 

yêu cầu tuân thủ ñề ra chuẩn mực hành vi cao 

nhất. 

  

Thắc mắc cần hỏi ai? 
Bạn có nhiều lựa chọn và bạn có thể sử dụng 

bất kỳ lựa chọn nào mà bạn cảm thấy thoải mái 

nhất. Bạn có thể hỏi Trưởng Bộ phận của mình, 

Trưởng phòng Nhân sự, hoặc bạn có thể liên 

hệ Văn phòng Compliance của Tập ñoàn 

(Corporate Compliance Office). 

Tôi phải báo cáo các hành vi vi 
phạm Pháp lệnh này tới ai? 
Nếu bạn biết hoặc nghi ngờ có hành vi vi phạm, 

bạn cần nói chuyện với trưởng bộ phận của 

mình. Tùy tình hình, ñây có thể là cấp trên của 

bạn hay là trưởng bộ phận của bạn. Nếu bạn 

cảm thấy không thoải mái khi thảo luận vấn ñề 

với trưởng bộ phận của mình, bạn có thể nói 

chuyện với trưởng phòng nhân sự về trường 

hợp này. Trưởng phòng này sẽ báo cáo vụ việc 

tới Văn phòng Compliance của Tập ñoàn. 

 

Một cách khác nữa là bạn có thể gọi trực tiếp 

cho Văn phòng Compliance của Tập ñoàn và 

thảo luận về mối lo ngại của bạn. Danh tính của 

bạn sẽ ñược giữ kín (ngoại trừ trường hợp cần 

phải tiết lộ theo yêu cầu của luật pháp). 

Panalpina không dung thứ bất kỳ hành vi trả 

thù chống lại các nhân viên ñã báo cáo mối 

quan ngại của mình. 

 

Nhiệm vụ của người quản lý 
Nhân viên quản lý có thêm trách nhiệm ñặc biệt 

trong việc ñảm bảo Pháp lệnh này ñược tuân 

thủ nghiêm ngặt trong mọi hoạt ñộng của công 

ty. Họ phải chứng tỏ bằng hành vi của mình và 

hành ñộng chính trực. Họ phải ñảm bảo rằng 

các nhân viên dưới quyền mình hiểu yêu cầu 

của Pháp lệnh và có ñầy ñủ ñiều kiện ñể ñáp 

ứng. Họ phải kiểm soát việc tuân thủ và ñạo 

ñức của các nhân viên dưới quyền mình. Cuối 

cùng, họ phải hỗ trợ và hưỡng dẫn các nhân 

viên có thắc mắc hoặc nêu các mối quan ngại. 
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An toàn, Sức khỏe và Môi trường 
 

An toàn và Sức khỏe 

Panalpina cam kết ñảm bảo cho nhân viên của 

mình có ñược môi trường làm việc an toàn. Mỗi 

nhân viên ñều có trách nhiệm gìn giữ nơi làm 

việc của mình an toàn và lành mạnh bằng cách 

tuân thủ các qui ñịnh hiện hành về sức khỏe và 

an toàn. Mọi tai nạn tại nơi làm việc, thiết bị 

không an toàn, các thủ tục làm việc và ñiều 

kiện không an toàn phải ñược báo cáo cho 

trưởng bộ phận sức khỏe và an toàn và trưởng 

phòng nhân sự. Các hành vi bạo lực và ñe dọa 

tại nơi làm việc sẽ không ñược dung thứ. ðiều 

này cũng áp dụng ñối với các hành vi thực hiện 

dưới ảnh hưởng của các chất cồn hoặc sử 

dụng các loại thuốc hợp pháp và bất hợp pháp 

khác. 

 

Môi trường 

Panalpina cam kết giảm thiểu tác ñộng ñối với 

môi trường trong các hoạt ñộng của mình. 

Công ty cũng tuân thủ luật pháp và qui chế liên 

quan tới bảo vệ môi trường tại các quốc gia mà 

công ty hoạt ñộng. Mọi nhân viên phải tuân thủ 

cam kết này. Với cam kết tuân thủ các tiêu 

chuẩn môi trường cao nhất có thể, Công ty liên 

tục ñánh giá các yếu tố môi trường trong các 

hoạt ñộng của mình nhằm cung cấp dịch vụ 

không gây tác ñộng ñến môi trường. 

 

 

Quan hệ nhân viên 
Tinh thần cởi mở và tôn trọng lẫn nhau 

Chúng ta cam kết tạo một môi trường làm việc 

tin tưởng lẫn nhau, vì làm việc với nhau kích 

thích các cơ hội sáng tạo trong kinh doanh. Mỗi 

người làm việc cho Panalpina cần ñược cảm 

thấy mình ñược ñối xử bằng sự tôn trọng. 

 

 

 

Phân biệt ñối xử và quấy rối 

Sự ña dạng trong ñội ngũ nhân viên Panalpina 

là tài sản vô cùng to lớn. Mỗi cá nhân là một 

ñóng góp quan trọng ñối với thành công của 

công ty. Chúng ta cam kết ñảm bảo cho nhân 

viên các cơ hội bình ñẳng trong mọi lĩnh vực 

của lao ñộng và sẽ không dung thứ bất kỳ hành 

vi phân biệt ñối xử và quấy rối nào. Các hành vi 

này bao gồm phân biệt chủng tộc, tôn giáo, giới 

tính, tuổi tác, quốc tịch, xu hướng giới tính, tình 

trạng hôn nhân hoặc tình trạng tàn tật. 

Panalpina tuyển chọn và thăng tiến cho nhân 

viên duy nhất dựa trên phẩm giá nghề nghiệp. 

 

Mâu thuẫn quyền lợi 

Mâu thuẫn quyền lợi phát sinh khi quyền lợi cá 

nhân của nhân viên mâu thuẫn với quyền lợi 

của Panalpina. ðiều này có thể xảy ra trong các 

trường hợp bạn – hay một thành viên gần gũi 

trong gia ñình bạn – ñược hưởng một số quyền 

lợi không chính ñáng nào ñó có ñược do vị trí 

làm việc của bạn tại Panalpina, hoặc bạn xây 

dựng một số quan hệ làm ăn với các công ty 

ñối thủ cạnh tranh, khách hàng, nhà cung cấp 

ngoài phạm vi trách nhiệm thông thường tại 

Panalpina. Vậy, qui ñịnh cơ bản là, tránh mọi 

tình huống mâu thuẫn quyền lợi. Ngoài ra, bạn 

có nghĩa vụ thông báo với Trưởng Bộ phận của 

mình khi phát sinh một mối quan hệ có thể dẫn 

tới mâu thuẫn quyền lợi. 

 

Thông tin bên ngoài trên danh nghĩa 

Panalpina 

Thông tin bên ngoài với các nhà ñầu tư, các 

nhà phân tích và truyền thông cần có sự cân 

nhắc cẩn thận và cần có hiểu hiết ñặc biệt về 

các vấn ñề luật pháp và truyền thông. Chỉ 

những nhân viên có ủy quyền thực hiện những 

việc này mới ñược phép trả lời những vấn ñề 

cụ thể nào ñó. 
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Bảo mật 

Nhân viên phải duy trì tính bảo mật các thông 

tin sở hữu của công ty ñược cung cấp cho bạn 

bởi Panalpina hoặc khách hàng và nhà cung 

cấp của mình, trừ trường hợp việc tiết lộ các 

thông tin như vậy ñược chấp thuận bằng văn 

bản của Tổng Giám ñốc, hoặc theo yêu cầu 

của luật pháp và các qui ñịnh của luật pháp 

theo xác nhận của phòng Pháp chế Công ty. 

Các thông tin sở hữu của công ty bao gồm các 

thông tin chưa ñược công khai hóa, có thể có 

lợi cho các ñối thủ cạnh tranh hoặc có thể gây 

tác hại cho Công ty và khách hàng cũng như 

nhà cung cấp của Công ty nếu bị tiết lộ (tham 

khảo thêm mục về tài sản công ty). 

 

 

ðối tác kinh doanh 
 

Cạnh tranh và Làm ăn Lành mạnh 

Thành công của chúng ta phụ thuộc vào khả 

năng cạnh tranh mạnh mẽ. Tuy nhiên chúng ta 

luôn thực hiện việc này một cách công bằng và 

ñúng luật. Các mối quan hệ làm ăn ñược xây 

dựng trên nền tảng tin cậy và cùng có lợi quyết 

ñịnh thành công của chúng ta. Chúng ta nỗ lực 

phát triển các lợi thế chung thông qua việc hiểu 

biết nhu cầu của khách hàng, nhà thầu, nhà 

cung cấp và các liên doanh. 

 

Cạnh tranh và Chống ñộc quyền 

Panalpina tuân thủ nghiêm ngặt các luật cạnh 

tranh tại một số quốc gia và luật chống ñộc 

quyền tại một số quốc gia khác. Các luật này 

khuyến khích và bảo vệ cạnh tranh tự do và 

bình ñẳng trên thế giới và nghiêm cấm mọi 

hành vi phi cạnh tranh, chẳng hạn ấn ñịnh giá. 

Không bất kỳ nhân viên Panalpina nào ñược 

phép tham gia vào quá trình ấn ñịnh giá, gian 

lận thầu, phân chia thị trường và phân chia 

nhóm khách hàng, hoặc các hành vi phi cạnh 

tranh phi pháp tương tự. Xin lưu ý rằng một số 

luật cạnh tranh – chẳng hạn các luật chống ñộc 

quyền của Mỹ và EU – có thể áp dụng ngay cả 

khi hành vi xảy ra ngoài lãnh thổ quốc gia hoặc 

ngoài biên giới 

 

Thông tin ñối thủ cạnh tranh 

Panalpina chỉ sử dụng các tài liệu có sẵn, từ 

các nguồn công khai trong ngành ñể hiểu biết 

về xu hướng kinh doanh, khách hàng và nhà 

cung cấp, các xu thế công nghệ và phát triển, 

chiều hướng hiện hữu và dự báo của các ñối 

thủ cạnh tranh và các nhà cung cấp. Panalpina 

thu thập các thông tin này một cách ñúng ñắn 

và hợp pháp và không thực hiện các hành vi 

không minh bạnh như trộm cắp, ñột nhập bất 

hợp pháp, hối lộ, giả danh hoặc thâm nhập qua 

ñường ñiện tử. 

 

Các chế tài thương mại 

Liên hiệp Quốc và một số quốc gia ñôi khi áp 

ñặt những chế tài trong quan hệ xuất khẩu và 

thương mại với một số quốc gia nhất ñịnh. Một 

khi những chế tài này (còn gọi là cấm vận) bị vi 

phạm, có thể có những hình thức phạt nghiêm 

trọng như phạt vạ, rút giấy phép xuất khẩu, và 

phạt tù giam. Panalpina tôn trọng luật pháp và 

các qui ñịnh quốc gia và quốc tế về xuất khẩu 

và cấm vận. 

  

 

Hối lộ và Tham nhũng 
 

Hối lộ 

Nhân viên Panalpina không dành các khoản lợi 

không chính ñáng nhằm tác ñộng lên quyền 

ñịnh ñoạt hoặc hành vi của một người bất kể 

người ñó là người của cơ quan chính phủ hay 

của doanh nghiệp cá nhân. Tương tự như vậy, 

nhân viên Panalpina không nhận hoặc xin  các 

khoản lợi không chính ñáng như vậy. ðiều này 

áp dụng bất kể vị trí ñịa lý và bao gồm các 

khoản lợi không chính ñáng ñến từ hoặc dành 

cho một viên chức chính phủ hoặc một ñối tác 

kinh doanh nước ngoài. 
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Chi phí bôi trơn 

Panalpina không cho phép thanh toán các 

khoản chi phí ‘bôi trơn’ cho các viên chức chính 

phủ nhằm ñạt ñược hoặc thúc ñẩy các qui trình 

thông thường hợp pháp của cơ quan chính 

phủ, ngay cả khi ñây là những khoản tiền nhỏ. 

Bất kỳ ngoài lệ nào cũng phải ñược chấp thuận 

rõ ràng bởi Tổng Giảm ðốc ðiều hành của Tập 

ñoàn. Nếu bạn thấy ñiều khoản này rất khó 

thực hiện trên thực tế, ñề nghị liên hệ với 

Trưởng Bộ phận của mình, hoặc Văn phòng 

Compliance của Tập ñoàn ñể có hướng dẫn 

thêm, vì việc không tuân thủ có thể gây những 

hậu quả nghiêm trọng cho Công ty và cho 

chính bạn. 

 

Hối lộ gián tiếp qua bên thứ ba 

Panalpina không sử dụng bên thứ ba ñể chi trả 

các khoản hối lộ. ðiều này cũng bao gồm cả 

việc thanh toán các khoản ‘bôi trơn’ thông qua 

bên thứ ba. Nhân viên Panalpina phải ñặc biệt 

thận trọng trong việc lựa chọn và kiểm soát các 

nhà thầu, ñại lý và ñối tác và phải tuyệt ñối tuân 

theo các qui ñịnh liên quan ñến vấn ñề này. 

 

Quà biếu, chi phí giao tế và tiếp khách 

Quà biếu, chi phí giao tế và tiếp khách thường 

ñược coi là một dạng hành vi thông thường và 

có thể chấp nhận ñược về mặt xã hội. Tuy 

nhiên, ñôi khi chúng ñược lợi dụng như một 

dạng che ñậy khác của hối lộ. Do vậy, phải có 

những qui ñịnh nghiêm ngặt về cho và nhận 

quà tặng và bạn luôn cần tham khảo các qui 

ñịnh về ’Quà biếu, chi phí giao tế và tiếp khách’ 

trước khi cho hay nhận một món quà. ðiều này 

cũng áp dụng ñối với các khoản giao tế và tiếp 

khách: Mỗi khi gặp các tình huống giao tế hay 

tiếp khách (cho và nhận), hoặc chi phí, bạn hãy 

tham khảo hướng dẫn tại qui ñịnh về ‘Quà biếu, 

chi phí giao tế và tiếp khách’. 

 

 

Các khoản ñóng góp mang tính chính trị 

Quan ñiểm của Panalpina về các khoản ñóng 

góp mang tính chính trị là rất ñơn giản: Công ty 

không tham gia ñóng góp mang tính chính trị, 

bất kể là bằng tiền mặt hay hiện vật (chẳng hạn 

ñóng góp xóa ñói giảm nghèo, mua vé cho các 

chương trình lập quỹ) ở bất cứ nơi ñâu trên thế 

giới. Tuy nhiên, Panalpina thừa nhận quyền 

của nhân viên trong việc tham gia với tư cách 

cá nhân trong các hoạt ñộng chính trị một cách 

thích hợp nếu họ xác ñịnh rõ rằng họ không ñại 

diện cho Công ty trong các hoạt ñộng này. 

 

Tài sản công ty và tính trung thực 
tài chính 
 

Lưu trữ hồ sơ, báo cáo tài chính, kiểm soát 

tài chính và tiết lộ 

Là một công ty niêm yết công khai, ñiều tối 

quan trọng là sổ sách, hồ sơ, tài khoản và các 

báo cáo tài chính của Panalpina luôn ñầy ñủ, rõ 

ràng, chính xác, dễ hiểu, và lưu giữ với các chi 

tiết hợp lý theo hệ thống kiểm soát nội bộ của 

công ty. Mọi giao dịch tài chính ñều phải ñược 

ghi ñầy ñủ trong các sổ sách thích hợp và kịp 

thời do việc báo cáo tức thời cho phép những 

can thiệp sớm của ban quản trị. Tuyệt ñối cấm 

các giao dịch không ñược ghi sổ sách hoặc 

‘nằm ngoài sổ sách’. 

 

Trách nhiệm bổ sung ñối với nhân viên tài 

chính cao cấp 

Các nhân viên tài chính cao cấp và các nhân 

viên chịu trách nhiệm về tính chính xác của báo 

cáo tài chính có thêm trách nhiệm là ñảm bảo 

thi hành các biện pháp kiểm soát ñể có ñược 

các báo cáo tài chính và báo cáo quản lý trung 

thực, chính xác, ñầy ñủ, khách quan, nhất 

quán, kịp thời, dễ hiểu. 
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Các tài khoản chi phí kinh doanh 

Tất cả các tài khoản chi phí kinh doanh ñược 

ghi chép và lưu giữ kịp thời.  Nếu không chắc 

chắn về tính hợp lệ của một khoản chi phí nào 

ñó, nên hỏi Trưởng Bộ phận của bạn trước. 

 

Thanh tra và ñiều tra 

Sổ sách và hồ sơ phải ñược cung cấp ñầy ñủ 

cho các cuộc thanh tra của cơ quan kiểm soát 

và kiểm toán. Nếu một nhân viên Panalpina 

ñược yêu cầu chứng minh rằng các báo cáo 

công khai của Panalpina là ñầy ñủ, rõ ràng và 

dễ hiểu, anh ta phải cung cấp các câu trả lời 

tức khắc, chính xác và ñầy ñủ ñối với mọi thắc 

mắc liên quan ñến các yêu cầu tiết lộ công 

khai. Trường hợp có ñiều tra của chính phủ, 

cần tham khảo ý kiến của Bộ phận Pháp chế. 

 

Bảo vệ và sử dụng ñúng ñắn tài sản của 

Panalpina 

Mọi nhân viên có trách nhiệm bảo vệ tài sản 

của Panalpina và sử dụng hiệu quả tài sản này. 

Tài sản này chỉ ñược sử dụng cho mục ñích 

hợp pháp của Công ty. Các trường hợp nghi 

ngờ gian lận, trộm cắp, bất cẩn và lãng phí  sẽ 

ñược báo cáo cho Văn phòng Compliance của 

Tập ñoàn vì chúng có thể tác ñộng trực tiếp tới 

lợi nhuận của Panalpina. Thông tin sở hữu bao 

gồm sở hữu trí tuệ như bằng sáng chế, thương 

hiệu, bản quyền, bí quyết kinh doanh, thông tin 

kinh doan mật sở hữu và không ñược ñăng tải 

(cơ sở dữ liệu khách hàng, phần mềm, chiến 

lược marketing) v.v. cũng là tài sản của 

Panalpina. Việc sử dụng trái phép, tiết lộ hoặc 

phân phát các thông tin này là nghiêm cấm và 

có thể dẫn tới các hình phạt dân sự hoặc tội 

phạm.  

 

 

Giao dịch chứng khoán và hành vi tiết lộ 

(giao dịch nội gián) 

Nghiêm cấm nhân viên Panalpina kinh doanh 

trên cơ sở thông tin ‘nội gián’ (là các thông tin 

không ñược ñăng tải công khai) về cổ phần 

hoặc cổ phiếu của Panalpina và bất kỳ pháp 

nhân Panalpina nào, hoặc bất kỳ công ty ñăng 

ký hoạt ñộng công khai nào, hoặc tiết lộ các 

thông tin này cho người khác, ngay cả cho các 

thành viên gia ñình (‘gợi ý’). Các hoạt ñộng nhự 

vậy (còn gọi là ‘nội gián’) ñều bị nghiêm cấm và 

có thể dẫn tới hậu quả bị khởi tố hành vi phạm 

tội cho bất kỳ ai liên quan. 

 

Rửa tiền 

Rửa tiền là quá trình theo ñó cá nhân hay pháp 

nhân tìm cách che giấu các khoản tiền phi 

pháp, hoặc tìm cách làm cho các khoản tiền 

này trở nên hợp pháp. Rất ít nhân viên 

Panalpina có khả năng vi phạm luật ‘rửa tiền’. 

Tuy nhiên, cần ñặc biệt cảnh giác trong các tình 

huống nguy hiểm chẳng hạn có những bất 

thường trong cách thanh toán hoặc nếu khách 

hàng có vẻ thiếu trung thực trong các hoạt 

ñộng của mình. Panalpina ủng hộ các chính 

sách chống rửa tiền bằng cách áp dụng các qui 

trình tránh nhận tiền mặt hoặc các khoản tương 

ñương tiền mặt bắt nguồn từ các nguồn thu 

phạm pháp. Nhân viên Panalpina không bỏ 

qua, tiếp tay hoặc ủng hộ việc rửa tiền. 

 


