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Loi gidi thiéu

Tai sao phai thwc hién Phap I1énh
DBao duc? . L
Monika Ribar, Tong Giam déc Diéu
hanh Tap doan

Panalpina la mét cong ty dwoc gén két béi cac gia
tri rd rang manh mé va cac chuan myc hanh vi cao
nh4t. Phap lénh Pao dirc Panalpina dwa trén niém
tin va gia tri, bao ham cam két cta chung ta vé
Iong trung thye, tinh chinh trire va van héa céng ty
cdi m& da dang. Phap Iénh nay thé hién cam két
co ban: tuan tha moi yéu cau vé luat phap hién
hanh va cac chuan muwc dao dlrc cao nhat tai bat
cr dia phwong nao ma céng ty hoat déng. Phap
lénh dwa ra nhirng chi d&n dbi véi cac diém chinh

yéu va thong tin tham chiéu dbéi véi cac chuan
muc, qui trinh va hwdng dan chi tiét hon.

Phap lénh nay ciing lam nén tang cho cac né
lwc cia chung ta nham thiét 1ap mot moi truwong
lam viéc c&i mé, hiéu qua va mang tinh xay
dwng, noi moi ngudi déu tv tin néu Ién nhirng
blrc xuc cGa minh va tim kiém céac loi khuyén.
Phap lénh nay ap dung déi véi moi thanh vién
va |a van ban bat budc dbi véi moi thanh vién
lam viéc cho Panalpina, khéng c6 bat ky ngoai
& nao. Moi nhan vién Panalpina c6 nghia vu
tuan tha cac yéu ciu cta Phap lénh nay. Danh
tiéng, twong lai ctia cong ty phu thudc vao méi
chung ta.
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Chi dan chung

T6i c6 phai tuan tha Phap Iénh
nay khéng?

C6. Moi nhan vién ctia Panalpina déu phai tuan
thd cac qui dinh va nguyén tc dé ra trong Phap
lénh nay. Viéc khéng tuan tha Phap 1énh sé dan
t&i ky luat va co thé bi sa thai. Hon niva, cac
hanh vi vi pham Phap lénh nay ciing cé thé
ddng nghta vi pham phap luat va cé thé dan toi
an phat dan sy hay téi pham cho ca nhan ban,
ngwoi quan ly va’/hoac cho ca Panalpina.

Lam gi v&i luat phap khac nhau
tai cac quoc gia khac nhau?
Panalpina c6 hoat déng kinh doanh trén toan
cau. Diéu nay c6 nghia la nhan vién cla ching
ta 14 d6i twong ap dung déi v&i cac qui dinh va
luat phap tai cac qudc gia khac nhau. Phap
lénh nay thiét 1ap cac nguyén tac dao duc kinh
doanh ap dung trong toan tap doan, bat ké vi tri
dia ly cta ban & dau. Trwong hop cé nhirng
khac biét do tap quan, qui téc, luat phap va cac
qui dinh, ban phai ap dung hoac Phap Iénh nay,
hoac cac yéu cau tai dia phwong mién la cac
yéu cau tuan tha dé ra chudn muc hanh vi cao
nhat.

Thac méac can hai ai?

Ban c6 nhiéu lwa chon va ban cé thé si dung
bat ky lwa chon nao ma ban cam thay thoai mai
nhét. Ban c6 thé hai Trwédng Bo phan cia minh,
Trwdng phong Nhan sw, hodc ban cé thé lién
hé Van phong Compliance cua Tap doan
(Corporate Compliance Office).

T6i phai bao cao cac hanh vi vi
pham Phap |énh nay t&i ai?

Néu ban biét ho&c nghi ng& ¢6 hanh vi vi pham,
ban can néi chuyén véi trwdng bd phan cla
minh. Tuy tinh hinh, day cé thé 1a cép trén cla
ban hay la trwédng bd phan cia ban. Néu ban
cdm thay khong thodi mai khi thdo luan van dé
véi trwdng bd phan cia minh, ban cé thé ndi
chuyén véi trwdng phong nhan sy vé treong
hop nay. Trwdng phong nay sé bao cao vy viéc
téi Van phong Compliance clia Tap doan.

Mét cach khac niva 14 ban cé thé goi truc tiép
cho Van phong Compliance clia Tap doan va
thao luan vé méi lo ngai ctia ban. Danh tinh cua
ban s& dwoc gilr kin (ngoai trir trudng hop can
phai tiét 16 theo yéu ciu cla luat phap).
Panalpina khéng dung th bat ky hanh vi tra
thu chéng lai cac nhan vién da bao cao mdi
quan ngai cta minh.

Nhiém vy cua nguw&i quan ly

Nhan vién quan ly cé thém trach nhiém dac biét
trong viéc dam bado Phap Iénh nay dwogc tuan
tha nghiém ngat trong moi hoat dong clia céng
ty. Ho phai chirng té béng hanh vi ctia minh va
hanh déng chinh trwc. Ho phai ddm bao rang
cac nhan vién dudi quyén minh hiéu yéu cau
cta Phap 1&énh va cé day da diéu kién dé dap
&¥ng. Ho phai kiém soat viéc tuan tha va dao
dlrc cGa cac nhan vién dwdi quyén minh. Cudi
cung, ho phai hd tro va hwdng dan cac nhan
vién c6 thadc méc hodc néu cac mdi quan ngai.
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Chuan muc hanh vi ctia ching ta

An toan, Strc khée va Mbi trvdng

An toan va Strc khée

Panalpina cam két ddm bado cho nhan vién cla
minh c6 dwgc méi trwdng lam viéc an toan. Méi
nhan vién déu cé trach nhiém gin gi®* noi lam
viéc clia minh an toan va lanh manh béng cach
tuan tha cac qui dinh hién hanh vé strc khde va
an toan. Moi tai nan tai noi lam viéc, thiét bj
khéng an toan, cac tha tuc lam viéc va diéu
kién khong an toan phai dwgc bao cédo cho
trwdng bd phan sirc khde va an toan va trwdng
phong nhan sw. Cac hanh vi bao lyc va de doa
tai noi lam viéc sé khong duoc dung thi. Diéu
nay cling ap dung ddi v&i cac hanh vi thwc hién
duwoi anh huwéng cla cac chat cén hodc st
dung cac loai thubc hop phap va bat hop phap
khac.

Méi truwéng

Panalpina cam két gidam thiéu tac dong ddi voi
moi trwdng trong cac hoat déng cha minh.
Cong ty cling tuan tha luat phap va qui ché lién
quan t&i bao vé méi trudng tai cac qubc gia ma
cong ty hoat ddng. Moi nhan vién phai tuan tha
cam két nay. V&i cam két tuan tha cac tiéu
chudn mai trwdng cao nhat cé thé, Cong ty lién
tuc danh gia cac yéu té moéi trudéng trong cac
hoat déng ctia minh nhdm cung cap dich vu
khong gay tac dong dén mai truwong.

Quan hé nhan vién

Tinh than c&i mé va ton trong 1an nhau
Chung ta cam két tao mot moi trwdng lam viéc
tin twéng 14n nhau, vi lam viéc véi nhau kich
thich cac co hdi sang tao trong kinh doanh. Méi
ngudi lam viéc cho Panalpina can dwoc cam
thady minh dwoc ddi xtr bang sw ton trong.

Phan biét déi xtr va quay réi

Sy da dang trong ddi ngii nhan vién Panalpina
la tai san vd cung to Ién. M&i ca nhan 1a mét
déng gop quan trong dbi véi thanh céng cua
coéng ty. Ching ta cam két ddm bao cho nhan
vién cac co hdi binh dang trong moi linh vuc
cta lao dong va sé khong dung th bat ky hanh
vi phan biét déi x&r va qudy réi nao. Cac hanh vi
nay bao gébm phan biét ching tdc, tén gido, gioi
tinh, tudi tac, qudc tich, xu hwéng gidi tinh, tinh
trang hén nhan hoac tinh trang tan tat.
Panalpina tuyén chon va thang tién cho nhan
vién duy nhat dwa trén pham gia nghé nghiép.

Mau thuan quyén loi

Mau thuan quyén loi phat sinh khi quyén loi ca
nhan cGa nhan vién mau thuin véi quyén loi
clia Panalpina. Diéu nay c6 thé xay ra trong cac
trwdng hop ban — hay mét thanh vién gan gii
trong gia dinh ban — dwoc hwédng mét sb quyén
lgi khéng chinh dang nao dé c6 dwoc do vij tri
lam viéc cua ban tai Panalpina, hoac ban xay
dwng mot sé quan hé lam an véi cac cong ty
déi tha canh tranh, khach hang, nha cung cép
ngoai pham vi trach nhiém thong thwong tai
Panalpina. Vay, qui dinh co ban la, tranh moi
tinh hudng mau thuan quyén loi. Ngoai ra, ban
c6 nghia vy théng bao v&i Trwedng Bé phan cla
minh khi phat sinh mét méi quan hé cé thé dan
t&i mau thuan quyén loi.

Théng tin bén ngoai trén danh nghia
Panalpina

Théng tin bén ngoai v&i cac nha dau tw, cac
nha phan tich va truyén théng can cé sw can
nhac can than va can cé hiéu hiét dac biét vé
cac van dé luat phap va truyén thong. Chi
nhing nhan vién cé Gy quyén thyc hién nhirng
viéc nay méi dwoc phép tra 16i nhivng van dé
cu thé nao dé.
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Chuan muc hanh vi ctia ching ta

Bao mat

Nhan vién phai duy tri tinh bao mat cac théng
tin s& hivu ctia céng ty dwoc cung cip cho ban
b&i Panalpina hodc khach hang va nha cung
cap cla minh, trir trudng hop viéc tiét 16 cac
théng tin nhw vay duwoc chép thuan bang van
ban cta Téng Giam déc, hodc theo yéu cau
cla luat phap va cac qui dinh cla luat phap
theo xac nhan cta phong Phap ché Céng ty.
Céc théng tin s& hiru ctia cdng ty bao gébm céc
thong tin chwa dwoc cong khai hda, co thé co
loi cho cac dbi tha canh tranh hodc cé thé gay
tac hai cho Coéng ty va khach hang cling nhw
nha cung cp cta Coéng ty néu bi tiét 16 (tham
khao thém muc vé tai san cong ty).

Déi tac kinh doanh

Canh tranh va Lam an Lanh manh

Thanh cong cla chang ta phu thuéc vao kha
nang canh tranh manh mé&. Tuy nhién chdng ta
luén thyc hién viéc nay mét cach cong béng va
ding luat. Cac mdi quan hé lam an dwoc xay
dwng trén nén tang tin cay va cung cé loi quyét
dinh thanh céng cla chung ta. Chang ta nd lyc
phat trién cac loi thé chung théng qua viéc hiéu
biét nhu ciu cta khach hang, nha thau, nha
cung cap va céc lién doanh.

Canh tranh va Chéng doc quyén

Panalpina tuan thd nghiém ngat cac luat canh
tranh tai mot sé qudc gia va luat chéng doc
quyén tai mét sé quéc gia khac. Cac luat nay
khuyén khich va bao vé canh tranh tw do va
binh dang trén thé gi¢i va nghiém cdm moi
hanh vi phi canh tranh, chang han &n dinh gia.
Khéng bat ky nhan vién Panalpina nao dwoc
phép tham gia vao qua trinh 4n dinh gia, gian
lan thau, phan chia thi trwong va phan chia
nhom khach hang, hoac cac hanh vi phi canh
tranh phi phap twong tw. Xin lwu y rdng mot s

luat canh tranh — chdng han céc luat chdng doc
quyén cta My va EU — c6 thé &p dung ngay ca
khi hanh vi xay ra ngoai lanh thd quéc gia hoac
ngoai bién gidi

Théng tin déi tha canh tranh

Panalpina chi str dung cac tai liéu cé sén, tw
cac ngudn codng khai trong nganh dé hiéu biét
vé xu hwéng kinh doanh, khach hang va nha
cung cép, cac xu thé céng nghé va phat trién,
chiéu hwéng hién hiru va dy bao cla cac déi
thd canh tranh va cac nha cung cép. Panalpina
thu thap cac thdng tin nay moét cach dung dan
va hop phap va khéng thwc hién cac hanh vi
khéng minh banh nhw trém cép, dot nhap bét
hop phap, héi 16, gid danh hodc tham nhap qua
duwong dién tor.

Cac ché tai thwong mai

Lién hiép Quéc va mot sé qudc gia do6i khi ap
dat nhirng ché tai trong quan hé xuéat khau va
thwong mai v&i moét sé qudc gia nhat dinh. Mot
khi nhirng ché tai nay (con goi l1a cAm van) bij vi
pham, cé thé c6 nhirng hinh thirc phat nghiém
trong nhw phat va, rut gidy phép xuét khau, va
phat tu giam. Panalpina tén trong luat phap va
cac qui dinh qudc gia va québc té vé xuat khau
va cam van.

Hbi 16 va Tham nhiing

Héi 16

Nhan vién Panalpina khdng danh cac khoan Igi
khéng chinh dang nhdm tac doéng lén quyén
dinh doat hodc hanh vi cila mot ngudi bat ké
ngwoi do la ngwoi clia co quan chinh phd hay
cua doanh nghiép ca nhan. Twong tw nhw vay,
nhan vién Panalpina khéng nhan hoac xin cac
khoan lgi khéng chinh dang nhw vay. Diéu nay
ap dung bat ké vj tri dia ly va bao gdm cac
khodn lgi khéng chinh dang dén tir hodc danh
cho mét vién chirc chinh phd hodc mét déi tac
kinh doanh nuwé&c ngoai.
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Chuan muc hanh vi ctia ching ta

Chi phi boi tron

Panalpina khéng cho phép thanh toan céac
khoan chi phi ‘b6i tron’ cho cac vién chirc chinh
ph nham dat dwoc hodc thic day cac qui trinh
thong thwong hop phap cla co quan chinh
phu, ngay ca khi day l1a nhirng khodn tién nhd.
BAt ky ngoai I& ndo ciing phai dwoc chap thuan
ré rang b&i Téng Gidam Déc Diéu hanh cha Tap
doan. Néu ban thay diéu khodn nay rat khé
thwc hién trén thwc té, dé& nghi lién hé voi
Trwdng B6 phan cla minh, hodc Van phong
Compliance cta Tap doan dé cé hwéng dan
thém, vi viéc khong tuan tha cé thé gay nhirng
hau qua nghiém trong cho Cbéng ty va cho
chinh ban.

Héi 16 gian tiép qua bén thr ba

Panalpina khong st dung bén th(r ba dé chi tra
cac khoan hdi 16. Didu nay ciing bao gdm ca
viéc thanh toan cac khoan ‘béi tron’ thong qua
bén ther ba. Nhan vién Panalpina phai dac biét
than trong trong viéc lwa chon va kiém soéat cac
nha thau, dai ly va ddi tac va phai tuyét déi tuan
theo cac qui dinh lién quan dén van dé nay.

Qua biéu, chi phi giao té va tiép khach

Qua biéu, chi phi giao té va tiép khach thuong
dwoc coi la mét dang hanh vi thong thwdng va
c6 thé chap nhan dwoc vé mat xa hoi. Tuy
nhién, déi khi chung dwoc lgi dung nhu mot
dang che day khac cta héi 16. Do vay, phai cé
nhitng qui dinh nghiém ngat vé& cho va nhan
qua tdng va ban ludn cin tham khao cac qui
dinh vé 'Qua biéu, chi phi giao té va tiép khach’
trwdc khi cho hay nhan moét mén qua. biéu nay
ciing &p dung déi v&i cac khoan giao té va tiép
khach: Méi khi gap cac tinh huéng giao t& hay
tiép khach (cho va nhan), hodc chi phi, ban hay
tham khao hwéng dan tai qui dinh vé ‘Qua biéu,
chi phi giao té va tiép khach’.

Cac khoan dong gop mang tinh chinh trj

Quan diém cla Panalpina vé cac khoan déng
gop mang tinh chinh tri la rat don gidn: Cong ty
khdong tham gia dong gép mang tinh chinh tri,
bat ké |1a béng tién mat hay hién vat (chdng han
dong goép xoda doi giam nghéo, mua vé cho cac
chwong trinh 1ap quy) & bat c& noi dau trén thé
gi¢i. Tuy nhién, Panalpina thira nhan quyén
cla nhan vién trong viéc tham gia v&i tw cach
ca nhan trong cac hoat déng chinh tri mét cach
thich hop néu ho xac dinh ré rdng ho khéng dai
dién cho Cbng ty trong cac hoat dong nay.

Tai san céng ty va tinh trung thuwc
tai chinh

Lwu trie hd so, bao cao tai chinh, kiém soat
tai chinh va tiét 16

La mot cong ty niém yét cong khai, diéu toi
quan trong 1a sé sach, hé so, tai khoan va cac
b&o cdo tai chinh ctia Panalpina ludn day du, ré
rang, chinh xac, dé hiéu, va lwu gilr v&i cac chi
tiét hop ly theo hé théng kiém soat ndi bo cia
cobng ty. Moi giao dich tai chinh déu phai dwoc
ghi day du trong cac sb sach thich hop va kip
thoi do viéc bao cao tirc thdi cho phép nhirng
can thiép sém cla ban quan tri. Tuyét ddi cAm
cac giao dich khéng dwoc ghi s6 sach hodc
‘ndm ngoai sb sach’.

Trach nhiém bé sung d6i v&i nhan vién tai
chinh cao cap

Cac nhan vién tai chinh cao cap va cac nhan
vién chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cta bao
cdo tai chinh c6 thém trach nhiém la dam bao
thi hanh cac bién phap kiém soat dé c6 dwoc
cac bao cao tai chinh va bao cdo quan ly trung
thwe, chinh xac, day da, khach quan, nhéat
quan, kip thoi, dé hiéu.
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Cac tai khoan chi phi kinh doanh

T4t ca céac tai khoan chi phi kinh doanh dwoc
ghi chép va Iwu gitv kip thdi. Néu khéng chéc
chén vé tinh hop & cia mot khoan chi phi nao
do, nén héi Trwdng B6 phan clia ban trudrc.

Thanh tra va diéu tra

S6 sach va hd so phai dwoc cung cap day du
cho cac cudc thanh tra clia co quan kiém soat
va kiém toan. Néu moét nhan vién Panalpina
dwoc yéu cau chirng minh rang cac bao cao
cobng khai ctia Panalpina la day dd, rd rang va
dé hiéu, anh ta phai cung cip cac cau tra 1oi
tirc khac, chinh xac va day da déi véi moi thac
méc lien quan dén cac yéu cau tiét 16 cong
khai. Trwong hop cé diéu tra cta chinh phda,
can tham khao y kién ctia Bd phan Phap ché.

Bao vé va sir dung ding dan tai san cta
Panalpina

Moi nhan vién co trach nhiém bao vé tai san
cua Panalpina va st dung hiéu qua tai san nay.
Tai san nay chi dwgc sl dung cho muc dich
hop phap cua Cong ty. Cac trwong hgp nghi
ngd gian lan, trém cap, bat can va lang phi sé
dwgc bao cao cho Van phong Compliance cla
Tap doan vi ching cé thé tac dong truc tiép toi
lgi nhuan clia Panalpina. Théng tin s& hiru bao
gdm s& hivu tri tué nhw bang sang ché, thuwong
hiéu, ban quyén, bi quyét kinh doanh, théng tin
kinh doan méat s& hiru va khong dwoc dang tai
(co s& di¥ liéu khach hang, phan mém, chién
lwoc marketing) v.v. cling la tai san cla
Panalpina. Viéc s dung trai phép, tiét 16 hoac
phan phat cac théng tin nay la nghiém cam va
c6 thé dan t&i cac hinh phat dan sy hoac toi
pham.

Giao dich chirng khoan va hanh vi tiét 16
(giao dich ndi gian)

Nghiém cdm nhan vién Panalpina kinh doanh
trén co s& thong tin ‘ndi gian’ (la cac théng tin
khéng dwoc dang tai cong khai) vé cd phan
ho&c ¢ phiéu cha Panalpina va bat ky phap
nhan Panalpina ndo, hodc bat ky cong ty ddng
ky hoat dong cong khai nao, hoic tiét 16 cac
thong tin nay cho ngwdi khac, ngay ca cho cac
thanh vién gia dinh (‘goi y’). Cac hoat ddng nhyw
vay (con goi 1a ‘ndi gian’) déu bi nghiém cam va
c6 thé dan toi hau qua bj khéi td hanh vi pham
t6i cho bat ky ai lién quan.

Rura tién

Rra tién 1a qua trinh theo dé ca nhan hay phap
nhan tim cach che gidu cac khoan tién phi
phap, hodc tim cach lam cho cac khoan tién
nay tr& nén hop phap. R&t it nhan vién
Panalpina c6 kha nang vi pham luat ‘riva tién’.
Tuy nhién, can dac biét canh giac trong cac tinh
hudng nguy hiém chdng han c6 nhitng bét
thwong trong cach thanh toan hodc néu khach
hang c6 vé thiéu trung thwc trong cac hoat
dong cha minh. Panalpina Gng hd cac chinh
sach chéng rira tién bang cach ap dung cac qui
trinh tranh nhan tién mat hodc cac khoan twong
dwong tién mé&t bat ngudn tlr cac ngudn thu
pham phap. Nhan vién Panalpina khong bd
qua, tiép tay hodc tng ho viéc riva tién.



